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Titulo

Capacitacion y liderazgo enfermero, mejor gestion, mas valor.

A quién va dirigido

Este programa va dirigido a todos los asociados y asociadas de ANDE que busquen adquirir nuevos
conocimientos avanzados y habilidades de planificacion, organizaciéon, gestion y liderazgo necesarios para
mejorar la funcién de enfermeria, en el actual contexto sanitario.

Obijetivos

Las enfermeras son activos fundamentales en la transformacion del modelo asistencial.

Este programa busca completar su formacion y capacitacién para fomentar la innovaciéon y mejorar resultados
localmente.

Es necesario formar y apoyar a los profesionales para acometer las mejoras que necesitan los pacientes, mientras
se anade valor al sistema.

La atencién sanitaria mundial ha experimentado enormes avances en el conocimiento y la innovacién cientifico-
técnica, sin embargo, muchos dudan de que la sociedad esté obteniendo el valor real de los recursos econémicos
invertidos. Se estima que el 30% de este gasto se “desperdicia” con tratamientos innecesarios o ineficaces.

Lograr valor para los pacientes debe convertirse en el objetivo principal de la prestacién sanitaria.

Lograr valor es mucho mas que controlar los gastos. También significa garantizar que las personas reciban los
cuidados, pruebas, procedimientos y tratamientos que necesitan para mejorar su salud. Significa descartar las
intervenciones innecesarias, o aquellas cuyos danos o costos potenciales superen los beneficios probables.
Significa garantizar continuidad de cuidados y asegurar que estos se dan en el momento y en el lugar necesarios;
con la calidad y seguridad necesarias. Significa que el paciente y su entorno tengan voz en todo ello.

Al determinar cdmo brindar una atencién sanitaria de la mas alta calidad al menor coste posible, se alcanzara el
valor para el paciente y el sistema.

Por todo ello, el objetivo principal del programa sera reflexionar sobre el posicionamiento, en término de
funciones, roles, relacién con otros agentes, que puede ocupar la enfermeria en el nuevo modelo sanitario que
estad emergiendo v el liderazgo necesario para su consecucion.
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Contenidos del programa \

Sesion 1: ;Como ha cambiado la pandemia COVID-19 al sistema de salud? El
nuevo escenario.

Cientificamente la pandemia ha impactado practicamente en todas las disciplinas y roles asistenciales.

Mas allad del enorme conocimiento adquirido y del que se adquirird gestionando patologias posCOVID, en los
préximos anos, se analizaran cudles son los cambios fundamentales que se pueden esperar en la asistencia y la
provisién de servicios de salud, el liderazgo y la gestién de pacientes:

Cronicidad y continuidad de cuidados.

Aumento de proactividad y capacidad preventiva.

Atacar desigualdades.

Integrar servicios sociales y sanitarios y comunitarios y.... para responder mejora a necesidades especificas
de pacientes y poblaciones concretas.

Sesion 2: ;Como desarrollar nuevos modelos de gestion y organizacion de
pacientes en hospitales y centros de salud? ;Codmo medir su impacto en
resultados?

El disefio de “trayectorias de paciente” es una técnica de gestion multidisciplinaria para dibujar la trayectoria de un
grupo especifico de pacientes por un camino clinico predecible, dénde aparecen las diferentes intervenciones de
los profesionales involucrados en el cuidado del paciente.

Es atil para reducir la variabilidad clinica y entender la totalidad del proceso del paciente. Es distinto a un protocolo
clinico.

Esta sesion se focalizara, de un modo especial, en compartir innovaciones y experiencias de éxito en el desarrollo
de nuevos modelos de gestién con pacientes y la implementacion de trayectorias de pacientes.

Sesiones 3 y 4: ;Como integrar los cuidados en el hospital y entre niveles
asistenciales?

La integracion de cuidados es una de las claves del futuro modelo asistencial. El impacto sobre los profesionales
de la salud sera enorme.

Los financiadores en numerosos paises ya la exigen por razones de calidad y seguridad clinica.
Esta sesién analizard cdmo avanzar en la direccién de la integracién clinica y los resultados obtenidos.

Nos referimos especialmente a la integracion entre niveles asistenciales del sistema sanitario (atencién primaria,
nivel hospitalario...), entre el sistema sanitario y el social (especialmente con residencias) y entre el sistema
sanitario, el social y nivel de prestacion de servicios comunitarios (tejido asociativo, atencién primaria, tejido social
comunitario, ...).
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Sesion 5: ;Como empoderar y aliarse con los pacientes?

En general, el proceso de oferta asistencial est4 hecho por un equipo sanitario de manera independiente.

El codiseno involucra a los pacientes en el proceso de disefio y trabaja con ellos para entender sus necesidades.
Después, ayuda a encontrar distintas ideas y evaluarlas para determinar su aplicabilidad en la practica. Esto
permite incorporar la perspectiva del paciente directa e indirectamente.

En esta sesién se compartird una visiéon general de qué formas estd tomando todo esto en las organizaciones y
cémo se puede promover y desarrollar el codisefio y la coproduccidn de servicios con los pacientes y su entorno.
Se analizaran experiencias de éxito y se sacaran los aprendizajes.

Sesion 6: Liderazgo y gestion del cambio ;Cémo crear un entorno de trabajo
atractivo para un equipo?

El estilo de liderazgo que se necesita ejercer hoy en el sector es diferente al que se ha expresado durante las
Ultimas décadas.

Cualquiera puede ser un agente de cambio.
Los entornos de trabajo seguros facilitan la cohesion y el desarrollo de los equipos.

La ciencia de mejora se utiliza para enfatizar la innovacién ensayando ciclos rapido de una intervencién. Asi, se
entiende con rapidez qué cambios y en qué contextos, se producen mejoras.

Durante la sesién se compartira conocimientos y herramientas utiles para trabajar todo lo anterior.

Se usaran situaciones y contextos habituales para el colectivo de enfermeria, como ejemplos de caso, sobre los
que trabajar el desarrollo de liderazgo y la gestion del cambio.
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Se organizara en 6 sesiones.

Cr

Cada sesion tendra una duracién maxima de 2 horas.

Las sesiones se impartiran los lunes por la tarde, en horario de 17:00 a 19:00.

El formato sera online via plataforma virtual TEAMS

nograma del programa

Diciembre 2022

Enero 2022
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Docentes del programa

Rafael Bengoa y Patricia Arratibel, codirectores en The Institute for Health and Strategy (SI-Health).
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Esta actividad ha sido financiada en parte con la Beca concedida por el CGE
a las Sociedades Cientificas en su edicién 2022.
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