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MASTER GESTION Y LIDERAZGO

@< ?BJETIVOS PRINCIPALES

1. Ser capaz de liderar y gestionar una unidad de cuidados de
enfermeria.

2. Adquirir habilidades para mejorar la gestién de equipos de trabajo
y las relaciones con los pacientes.

3. Adquirir habilidades para liderar equipos interdisciplinares
cohesionados y efectivos.

4. Adquirir los conocimientos para desarrollar una gestion de
cuidados de calidad, segura, eficiente.

5. Ser capaz de gestionar los recursos materiales y de apoyo en
unidades de enfermeria.

6. Adquirir las competencias para realizar una gestién basada en
principios éticos, humanizadores y cientificos.

8 PERFIL DEL ALUMNADO

Master dirigido a Enfermeras que son o quieren convertirse en
Supervisoras o Adjuntas de Enfermeria, Jefes de Centros de Salud y
Enfermeras Coordinadoras de Atencién Sociosanitaria.
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MASTER GESTION Y LIDERAZGO

PROGRAMA

1. SISTEMAS SANITARIOS Y POLITICAS DE SALUD

- Sistema sanitario

- Organizacién de los Sistemas Sanitarios

- Politicas sanitarias: organizacion, accesibilidad y equidad
- Sistema Nacional de Salud

- Cartera de servicios

- Sistemas de Informacion Sanitaria. CMD

2. LIDERAZGO Y GESTION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA
- Concepto de liderazgo y marco teérico

- Tipologias de liderazgo

- Competencias directivas del lider

- Creacion de equipo eficaces

- Gestion y direccién de servicios

- Influencia e innovacion

- Aplicabilidad a la gestion de servicios enfermeros en el sistema
sociosanitario: unidades de cuidados complejos

3. GESTION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

- La Gestién de cuidados

- La Gestion de pacientes crénicos

- La Gestién del autocuidado. Paciente activo

- La dependenciay los cuidados de larga duracién

- Apoyo a la persona cuidadora
4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- Legislacién bdsica, Normas y Reglas en Recursos Humanos
- Valoracion de Perfiles de puestos de trabajo
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MASTER GESTION Y LIDERAZGO

PROGRAMA

- Andlisis de necesidades y adecuacién de conocimientos
- Planificaciéon y Organizacién de Personas y Equipos

- Evaluacién del desempenio e Indicadores
- Planes de desarrollo de personas (itinerarios Formativos)

- Seguridad Profesional: Informe sobre Incidentes o Accidentes

5. GESTION DE RECURSOS MATERIALES
- Que es un Producto Sanitario de uso hospitalario
- Gestion de los Producto Sanitario de uso hospitalario en las unidades

- Gestion de los PS de uso hospitalario en los centros
- Como hacer un informe técnico

- Incidencias y su andlisis. Vigilancia y red de alertas
- Estrategias de colaboracién con otras unidades

6. RECURSOS DE APOYO A LA GESTION

- Tendencias: situar al paciente en el centro
- La calidad y los sistemas de gestion

- La coordinacién sociosanitaria

7. GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

- La importancia de la Seguridad Clinica y su gestién
- Gestién proactiva y gestién reactiva de la Seguridad. Sistemas de
notificacién de incidentes de seguridad

- Bases para unos cuidados de enfermeria seguros
- Buenas practicas en Seguridad Clinica:
- Seguridad en el embarazo, Parto y puerperio

- Las Infecciones Nosocomial Relacionadas con la Asistencia Sanitaria y su
prevencion

- La atencién a las segundas y terceras victimas de los eventos adversos
de Seguridad del Paciente

- La implicacion de los pacientes en su propia seguridad clinica
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MASTER GESTION Y LIDERAZGO

PROGRAMA

8. HUMANIZACION, ETICA Y LEGISLACION SANITARIA
- La Humanizacién y la gestion enfermera
- Etica y gestién enfermera

- Legislacién y gestién sanitaria

9. INNOVACION TECNOLOGICA Y SALUD DIGITAL

- La sociedad del conocimiento y la salud digital

- Introduccioén a la identidad digital, reputacion e influencia sanitaria

- Introduccion a la comunicaciéon y difusion de informacion digital en salud
- Herramientas para la creacién de contenidos y colaboracién en Salud

- Herramientas de trabajo colaborativo en la nube

- Introduccioén a la produccién de contenidos digitales en salud

- Comunicacién y participacién en salud mediante redes sociales

10. EVIDENCIA CIENTIFICA APLICADA A LA GESTION SANITARIA
-Aproximacion a las practicas basadas en evidencias (PBE)

-Contexto histérico: caracteristicas de la evidencia cientifica

-Los pilares de las PBE

-Formulacién de preguntas contestables

-BUsqueda de evidencias

-Lectura critica

Implementacién en la practica

-Evaluacién de los cambios

-Implicaciones para la practica

-Herramientas SUPPORT para la toma de decisiones en politicas de salud
informada por la evidencia. Otras herramientas

11. TRABAJO FIN DE MASTER
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MASTER GESTION Y LIDERAZGO

PROFESORADO

LIC. MARIA INMACULADA SANCHEZ MARTIN - Directora Master
Licenciada en Antropologia social y Cultural por la UPV/EHU.

Diplomada en Enfermeria por la UPV/EHU.

Master en Administracién de Enfermeria por la European University.
Experto en Alta Direccion en el Sector salud por la Universidad de Deusto.

Diplomada en Direccién de Hospitales por la Escuela de Gerencia
Hospitalaria.

Subdirectora Enfermeria. Asesora de Enfermeria de Osakidetza

DRA. M2 DEL CARMEN FERRER ARNEDO - Profesora
Doctora por la Universidad de Zaragoza.
Grado en Enfermeria. Universidad Europea de Madrid.

Jefe de servicio de Atencién al Paciente del Hospital Central de la Cruz
Roja. SERMAS. Madrid.

Coordinadora Cientifica de la Estrategia de la Cronicidad del SNS.
Ministerio de Sanidad.

Coordinadora de Lineas de Cronicidad Avanzada, Cuidadoresy final de la
Vida de la Escuela Madrilena de Salud.

Directora Gerente del Hospital Guadarrama.

DRA. BLANCA FERNANDEZ-LASQUETTY BLANC - Profesora

Doctora por la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Alicante.

Master en Investigacién en Ciencias de la Enfermeria por la Universidad
de Alicante.
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PROFESORADO

Experto Universitario en Gestion de Servicios de Enfermeria por la UNED.
Master en Ciencias de la Enfermeria por la Universidad de Alicante.
Grado en Enfermeria.

Directora de Proyectos e Innovacion en Enferconsultty.

LIC. JUAN PARICIO MUNOZ - Profesor

Licenciado en Antropologia Social y Cultural por la Universidad Catoélica San
Antonio de Murcia.

Diplomado Universitario de Enfermeria por la UNED.

Coordinador de los Servicios de Enfermeria. Servicio Aragonés de Salud
Zaragoza.

Subdirector de Enfermeria. Hospital Universitario Miguel Servet Zaragoza.

Director de Enfermeria. Hospital de Rehabilitacién, Traumatologia 'y
Quemados Ciudad Sanitaria José Antonio. Zaragoza.

D. MANUEL BERNARDO GARCIA SUAREZ - Profesor

Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Oviedo.

Diplomado en Gestiéon y Administracién de Empresas por E.A.D.A.
Técnico Responsable de Formacioén Especifica de Salud en el Instituto.
Asturiano de Administracion Publica Adolfo Posada. IAAP. Asturias.

Técnico de Salud en el Servicio de “Evaluacién y Seguimiento Asistencial y
Presupuestario” de la Direccion General de Planificaciéon y Evaluacion, en la
CONSEJERIA de SANIDAD del Principado de Asturias.

Responsable (SAF) en Recursos de Cuidados y Estructura Quirdrgicay de
Hospitalizacion del NUEVO Hospital Universitario Central de Asturias.
Oviedo.

Director de Enfermeria del Hospital Universitario Central de Asturias.
Oviedo.
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PROFESORADO

DNA. BLANCA TOURNE IZQUIERDO - Profesora
Grado de Enfermeria por la Universidad Complutense de Madrid.

Experto Universitario en Gestion de Servicios de Enfermeria por la UNED
Afo 2007

Experto Universitario en Gestion de Recursos Humanos en Enfermeria.
UNED Ano 2012

Enfermera especialista en producto sanitario. Subdireccién General de
Farmacia y Producto Sanitario.

Supervisora de Recursos Materiales. Hospital Puerta de Hierro Majadahonda.
Responsable de Recursos Materiales en el Hospital Puerta de Hierro.

DRA. AZUCENA SANTILLAN GARCIA - Profesora

Doctora por la Universidad de Burgos.

Master oficial en gestion y direccién de enfermeria por la Universidad
Europea de Madrid.

Diplomada en Enfermeria por la Universidad de Burgos.
Autora del blog “Enfermeria Basada en la Evidencia”.

Miembro del comité cientifico del centro colaborador Joanna Briggs en
Espana.

Colaboradora en la Revista ENE.

MSC. XOSE MANUEL MEIJOME SANCHEZ - Profesor

Master en Gestién y Administracién sanitaria.
Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Santiago de Compostela.

Vocal de Gestion de Riesgos dentro de la asociacién espafnola de enfermeria
quirurgica.

Editor del Blog “Cuadernillo d@ enfermeir@”.
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PROFESORADO

MSC. ALBERT CORTES BORRA - Profesor
Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Barcelona.

Master en Gestién de Servicios de Enfermeria por la Universidad de
Barcelona.

Experto Universitario en Direccién y Gestién de Sistemas de Informacion
por la Universidad de Alcald de Henares.

Hospital Universitario Vall d'Hebron (ICS). Supervisor de Enfermeria.
Supervisiéon general de noche. Area materno-infantil.

Hospital Universitario Vall d’'Hebron (ICS). Adjunto de Enfermeria.
Direcciéon de Recursos Humanos.

MSC. JOSE MARIA CEPEDA DIEZ - Profesor

Master en Tecnologias Informaciéon y Comunicaciéon en Educacion por la
Universitat Oberta de Catalunya.

Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Valladolid.
Autor del Manual de Inmersion 2.0 para profesionales de salud.

Director de SalusOne.
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METODOLOGIA

FORMACION ONLINE

Aprende sin desplazarte, utilizando un Campus Virtual
adaptado a Smartphonesy Tablets.

MANUALES ESCRITOS

Podrds descargarte e imprimir 9 manuales escritos
interactivos (enlaces a audios y videos) en formato pdf.

SALUSTECA

Accede Gratuita e Ilimitadamente a todos los contenios
actualizados de la SalusTeca de SalusPlay, incluso tras
finalizar el Master.

VIDEOS HD

Aprende de una manera ludica visualizando nuestros videos
en formato HD.

PODCAST MP3

No solo podras leer los contenidos, sino que podras
escucharlos online o descargarlos a tu MP3.

SERIOUS GAME

Aprende Jugando, gracias a nuestro Serious Game
“Organ Helicopter”
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