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1. INTRODUCCIÓN 
 

Las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, se celebraron en Córdoba del 7 al 
9 de junio de 2006. Organizadas por la ANDE (Asociación Nacional de Directivos de Enfermería). 

 
Las Jornadas tienen un carácter anual, siendo el evento hospitalario más prestigioso e 

importante de España, en el área de la gestión de enfermería.  
 
El número de asistentes supera las 800 inscripciones, lo que pone de manifiesto la gran 

capacidad de este evento para reunir a un número tan elevado de profesionales sanitarios, 
procedentes de las áreas de la gestión de la enfermería española, así como a responsables de los 
principales Organismos e Instituciones Sanitarias españolas, encargados de esta materia. 

 
 
Objetivo 
 

El principal objetivo de esta 17ª edición, fue la creación de un foro en el que compartir y 
comunicar las experiencias y avances en las áreas de gestión y organización, siempre con la 
mirada puesta en el futuro y teniendo muy presente el lema: “ENFERMERAS GESTORAS. RETOS Y 
PROPUESTAS DE FUTURO”. En estas jornadas se ponen en común las diferentes opiniones que, 
partiendo del conocimiento y análisis del presente actual, sienten las bases para construir un futuro 
próspero de la enfermería española.  

 
Por otro lado se pretendía reforzar las bases de nuestra profesión para que nuestra voz tenga 

cada vez más fuerza en las decisiones políticas que se están adoptando en materia de salud.  
 
Este ambicioso proyecto ha venido respaldado por una larga trayectoria de ediciones 

previas, un total de quince y por la experiencia de los profesionales que, expertos a nivel de gestión 
y organización. 

 
Las Jornadas han contado con facilidades y apoyos por parte de la Consejería de Salud de la 

Junta de Andalucía, reconociendo así la importancia de las opiniones derivadas de este 
encuentro. 
 
 
Presentación en Barcelona 2005 
 

Durante la celebración de las 16 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, los días 
19, 20 y 21 de octubre de 2005, en Barcelona, se presentó esta decimoséptima edición de las 
Jornadas, a celebrar en junio del 2006 en Córdoba.  

 
Para la ello se difundió un díptico invitando a todos los asistentes a conocer Córdoba y a 

asistir a las próximas Jornadas.  
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Cartas del Presidenta de las Jornadas 
 
CARTA DIPTICO-SALUDA 
 

 

Nos  gustaría    aprovechar  esta magnífica  ocasión  que  nos  brinda  el Comité 
Organizador  de  las  XVI  Jornadas Nacionales  de  Supervisión  de  Enfermería,  para 
presentaros  nuestras  próximas  XVII  Jornadas  Nacionales  de  Supervisión  de 
Enfermería y Enfermeras Gestoras  que  bajo  el  lema “Enfermeras Gestoras, Retos y 
Propuestas de Futuro” se celebrarán en Córdoba, del 7 al 9 de Junio de 2006. 

Queremos que las Jornadas cuenten con una amplia participación de todos los 
enfermeros  y  enfermeras,  interesados  en  la  gestión  de  nuestras  organizaciones 
sanitarias, tanto en Atención Primaria como en Especializada, en la puesta en común 
de experiencias y en el intercambio de conocimientos. 

Esperamos  contar  con  todos  vosotros  y  poder  ofrecer  un  Programa  de 
excelencia, en un entorno mágico como es Córdoba, ciudad andaluza llena de encanto 
por su historia, cultura, gastronomía y  hospitalidad de sus gentes. 

 
 
CARTA PROGRAMA PRELIMINAR 
 

 
Estimados compañeros: 
 
Como  vocal  de  ANDE  en  la  Comunidad  Autónoma  Andaluza,  me  complace 

presentaros  las  17  Jornadas Nacionales  de  Supervisión  de  Enfermería  ‐Enfermeras 
Gestoras, que se celebrarán en el Palacio de Congresos de Córdoba del 7 al  9 de Junio 
de 2006. 

 
Estamos preparando un Programa Científico, que bajo el Lema: “ENFERMERAS 

GESTORAS.  RETOS  Y  PROPUESTAS  DE  FUTURO“,  pueda  recoger  las 
inquietudes  de  todos  los  compañeros  de  enfermería,  interesados  en  la  gestión,  la 
calidad y el liderazgo. 

 
Esperamos  contar  con  vuestra  participación,  para  compartir  experiencias  y 

amistad, en una ciudad llena de encanto y hospitalidad. 
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CARTA PROGRAMA 

 
Nos  encontramos  a  las  puertas  de  las  17  Jornadas  Nacionales  de 

Supervisión  de  Enfermería.  Enfermeras  Gestoras,  que  organizadas  por  la 
Asociación Nacional de Directivos de Enfermería  (ANDE),  se  celebrarán  en 
Córdoba los próximos días 7, 8 y 9 de Junio 2006. 
 
               Todos  los profesionales que trabajamos en  los Comités: Organizador 
y Científico,  estamos poniendo  lo mejor de nosotros mismos para  ofrecer un 
encuentro  atractivo, no  solo desde  el punto de vista  científico,  sino  también 
social.  
 

Abordaremos    temas  de  actualidad,  con  profesionales  de  reconocido 
prestigio  en  los  diferentes  ámbitos:  docente,  investigador,  asistencial  y  por 
supuesto gestor.  
 

Pretendemos que el programa científico nos ayude a  afrontar y resolver 
incógnitas que la Gestión actual nos plantea en el día a día.  
 

Asimismo nos gustaría que el  programa Social, sea una parte más del 
proceso formativo, ofreciendo unos días inolvidables en un ambiente relajado y 
lleno del encanto andaluz. 
 
                Estamos  impacientes por saludarte pronto en Córdoba, convencidos 
de que tus expectativas se verán alcanzadas en estas 17 Jornadas Nacionales de 
Supervisión de Enfermería. Enfermeras Gestoras. 
 

José Moguer Martín 
 Presidente de las Jornadas 
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CARTA PROGRAMA DEFINITIVO 

 

Quiero empezar dando  la más cordial bienvenida a Córdoba y a estas 
17 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, Enfermeras Gestoras. 

Los  Comités  Científico  y  Organizador  hemos  trabajado  muy  duro 
durante  este  último  año  y  fruto  de  ello  es  el  Programa  que  en  estos  días 
tendremos  el  placer  de  compartir.  Aprovecho  para  expresarles  mi  más 
profundo sentimiento de gratitud y reconocimiento público por su  incansable 
labor. 

A  lo  largo  de  estos  tres  intensos  días  podremos  asistir  a    2 
Conferencias,  Inaugural  y  de Clausura,  19 Ponencias  distribuidas  en  cinco 
mesas redondas,   118 Experiencias y Comunicaciones Orales y podremos ver 
105  Pósters,  un  buen  punto  de  partida  para  conocer,  analizar  y  debatir  
nuestro presente, para alcanzar un futuro que nos pertenece y que tenemos que 
seguir diseñando. 

También  queremos  propiciar  que  en  estas  Jornadas  se  generen  foros  
informales que, sin formar parte del Contenido Científico Oficial, se produzcan 
en los descansos, cafés, comidas…. etc. 

Quiero agradecer las facilidades y apoyos recibidos de la Consejería de 
Salud de  la Junta de Andalucía, del Servicio Andaluz de Salud y el Hospital 
Reina Sofía de Córdoba. De igual forma no quiero olvidar la confianza y apoyo 
dado por la Junta Directiva de ANDE, la cual ha facilitado en gran medida  la 
celebración de estas Jornadas que con tanto interés y satisfacción se mantiene 
año tras año. 

¿Qué  deciros  de  Córdoba?  Hemos  procurado  reservar  un  poco  de 
tiempo para que podáis disfrutar de ella (en una de las épocas más bonitas de la 
ciudad), de la amabilidad de sus gentes, de su cultura y de tantas otras cosas 
imposibles de plasmar en unas pocas líneas 

Para  finalizar,  espero y deseo  que  el  trabajo desarrollado y  la  ilusión 
que  hemos  puesto  en  este  evento  científico  de  la  Asociación  Nacional  de 
Directivos  de  Enfermería      se  correspondan  con    vuestras  expectativas  al 
acudir  a  estas  17  Jornadas  Nacionales  de  Supervisión  de  Enfermería., 
Enfermeras Gestoras. Y si así fuera, que todos regresemos a nuestro  lugar de 
origen  sabiendo    que  en  Córdoba,  los  días  7,8  y  9  de  Junio  de  2006,  las 
Enfermeras Gestoras, planteamos unos Retos que nos sirvieran para mejorar 
las propuestas de nuestro futuro. 
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2. COMITÉS 

 
Comité de Honor 
 

Presidencia de Honor 

Su Majestad La Reina Doña Sofía 
REINA  DE ESPAÑA 

Miembros de Honor 

Excmo. Sr. D. Manuel Chaves González 
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA 
 
Excma. Sra. Dª Elena Salgado Méndez 
MINISTRA DE SANIDAD 
 
Excma. Sra. Dª. Rosa Aguilar Rivero 
ALCALDESA DE CORDOBA 
 
Excma. Sra. Dª Mª Jesús Montero Cuadrado 
CONSEJERA DE SALUD DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA 
 
Ilmo. Sr. D. Francisco Pulido Muñoz 
PRESIDENTE DE LA DIPUTACIÓN DE CORDOBA 
 
Sr. D. Jesús Mª Ruiz García 
SUBDELEGADO DE GOBIERNO EN CORDOBA 
 
Ilmo. Sr. D. Antonio Márquez Moreno 
DELEGADO DE GOBIERNO EN CORDOBA 
CONSERJERÍA DE GOBERNACIÓN JUNTA DE ANDALUCIA 

 
Ilma. Sra. Dª. Mª Isabel Baena Parejo 
DELEGADA DE SALUD DE CORDOBA 
 
Ilmo. Sr. D. Juan Carlos Castro Álvarez 
DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 
 
Ilmo. Sr. D. Florentino Pérez Raya 
PRESIDENTE DEL CONSEJO ANDALUZ  DE ENFERMERÍA 
 
Sr. D. Jesús M.  Sanz Villarejo 
PRESIDENTE DE ANDE 
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Comité Organizador 
  

PRESIDENTE 

D.  José  Moguer  Martín  

Servicio Andaluz de Salud. Consejería de Salud. Junta de Andalucía 

Junta Directiva ANDE 

 

VICEPRESIDENTA 

Dª. Ana Rojas Aragón  

Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 

 

VOCALES 

D. José Antonio Alfonso Maestre   

Hospital Juan Ramón Jiménez. Huelva 

 

D. Manuel Anaya Gómez 

Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 

 

Dª. Margarita Barberá  Calaf 

 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 

 

Dª.  Concepció Cabanes Durán 

 Fundació Sociosanitaria de Manresa. Barcelona. 

Junta Directiva ANDE 

 

D.   Alfonso  J. Cruz Lendínez   

Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud. Universidad de Jaén 

 

D.  Rafael  García  Montesdeoca  

Hospital Universitario Dr. Negrín.  Las Palmas de Gran Canaria 

Junta Directiva ANDE 

 

Dª.  Rosario  Giménez   de la Torre 

 Hospital Universitario Reina Sofía.  Córdoba 
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Dª.  Rafaela Montero Gómez 

Hospital Comarcal de Pozoblanco.  Córdoba 

 

D.  Alfredo Moreno Alegre  

 Hospital Universitario La Paz. Madrid 

Junta Directiva ANDE 

 

 Dª.  Adoración Muñoz Alonso  

 Distrito Sanitario de Córdoba. Córdoba 

 

 D.  Andrés Murillo Mesa 

 Hospital Comarcal de Pozoblanco.  Córdoba 

 

Dª.  Montserrat  Ruiz López  

Hospital Universitario La Paz.  Madrid 

 

 Dª.  Isabel   Zaldivar  Laguía  

Hospital Universitario Marques de Valdecilla. Santander 

Tesorera ANDE 

 

  
Comité Científico 

 

PRESIDENTE 

D.  Francisco Javier López Narbona 

Consejería de Salud. Junta de Andalucía 

 

SECRETARIO 

D.  Manuel Rich Ruiz 

Hospital Universitario  Reina Sofía. Córdoba  

 

D. Manuel Amezcua Martínez  

Hospital Universitario San Cecilio. Granada  
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D. Francisco Briones Muriel  

Hospital Infanta Margarita. Córdoba  

 

Dª Francisca Cuevas Pareja  

Centro de Salud Santa Rosa. Córdoba  

 

Dª. Encarnación Díaz Sillero  

Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba  

 

D.  Francisco José Duque Duque  

Universidad Europea. Madrid  

Junta Directiva ANDE 

 

D. Epifanio Fernández Collado  

Universidad Europea. Madrid  

Vicesecretario ANDE 

   

D. Nicolás Galdeano Rodríguez  

Hospital Torrecárdenas. Almería  

 

Dª. Ana Giráldez Rodríguez  

Hospital Universitario  Reina Sofía. Córdoba  

 

Dª. Patricia Gómez Picard  

Hospital Son Dureta.  Palma de Mallorca  

Junta Directiva ANDE 

 

D. Ángel Herrera Álvarez 

Hospital Comarcal de Pozoblanco. Córdoba  

 

Dª. Antonia López Sánchez  

Distrito Sanitario Bahía de Cádiz-La Janda. Cádiz 

 

Dª. Beatriz Méndez Serrano  

Centro de Salud Santa Rosa. Córdoba  
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Dª. Mª Rosario  Olóriz Rivas  

Hospital Universitario Marques de Valdecilla. Santander 

Junta Directiva ANDE 

 

Dª.  Rosa Mª Pérez Hernández  

Servicio Andaluz  de Salud.  Sevilla  

 

Dª.  Mª Carmen Yarritu  Fernández  

Hospital Alto Deba. Guipúzcoa 

Junta Directiva ANDE 
 
 

 
Junta Directiva ANDE 
 

Jesús Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE  

Mercedes Ferro Montiu 
VICEPRESIDENTA 

Rosario Vaquero Ruipérez 
SECRETARIA 

Epifanio Fernández Collado 
VICESECRETARIO 

Isabel Zaldívar Laguía 
TESORERA 

José Moguer Martín 
VOCAL POR ANDALUCÍA  

Juan Paricio Muñoz 
VOCAL POR ARAGÓN  

Manuel Bernando García - Suárez 
VOCAL POR ASTURIAS  

Patricia Gómez Picard 
VOCAL POR BALEARES  

Rafael García Montesdeoca 
VOCAL POR CANARIAS   

Mª del Rosario Olóriz Rivas 
VOCAL POR CANTABRIA  

Araceli Tejedor Franco 
VOCAL POR CASTILLA Y LEÓN  
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Concepció Cabanes Duran 
VOCAL POR CATALUNYA  

Félix de los Mozos Vázquez 

VOCAL POR GALICIA 

Alfredo Moreno Alegre 
VOCAL POR MADRID 

Mercedes Lasso González 
VOCAL POR MÚRCIA 

Mercedes Ferro Montiu 
VOCAL POR NAVARRA 

Mª Carmen Yarritu Fernández 
VOCAL POR EL PAIS VASCO 

Mª del Remedio Yánez Motos 
VOCAL POR VALENCIA 

Matilde Cortés Sanz 
VOCAL POR LA F.E.G.S 

Francisco José Duque Duque 
VOCAL DE RELACIONES INTERNACIONALES 

 
 
3. PLANIFICACIÓN PREVIA 
 
 
Cronograma General 
 

Se establece un planning cronológico para garantizar el cumplimiento de los plazos definidos. 

Este cronograma es susceptible de modificarse ajustándose a las necesidades reales de las 

Jornadas. A continuación se detallan las acciones a contemplar en el cronograma.  

ORGANIZACIÓN Y REUNIONES: 
 

 Comité Local 
 Comité Organizador 
 Comité Científico 

PROGRAMAS: 
 

 Programa Preliminar 
 Programa  
 Programa Definitivo 
 Programa Social 
 Programa de Acompañantes 
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DIFUSIÓN: 
 

 Programa Preliminar 
 Programa  
 Programa Definitivo 
 Página Web 
 CD Presentación 
 Cartel 
 Campaña de Comunicación 
 Presentación Nacional 
 Presentación en Jornadas 
 Preparación y Seguimiento 

SEDE: 
 

 Contrato y Seguimiento 
 Distribución de espacios 
 Plano Exposición Comercial 

SECRETARÍA: 
 

 Transportistas Oficiales 
 Hoteles Programa 
 Contratación de Servicios 

ÁREA CIENTÍFICA: 
 

 Áreas Temáticas 
 Estructura del Programa 
 Conferencias y Mesas 
 Ponentes 
 Comunicaciones y Posters 
 CD de Ponencias y Comunicaciones 

PROTOCOLO: 
 

 Comité de Honor 
 Reconocimientos Interés Sanitario Ministerio de Sanidad 
 Reconocimientos Interés Sanitario Consejería de Salud de la Junta de Andalucía 
 RR. Institucionales 
 Protocolo previo 
 Protocolo General Congreso 

FINANCIACIÓN: 
 

 Expositores 
 Colaboraciones 
 Inscripciones 
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DESARROLLO OPERATIVO: 

 
 Funciones Comités  
 Logística 
 Presupuesto 

 
 
Estrategia de Medios de Comunicación 
 
 
ÁMBITO DE ACTUACIÓN:   
 
 Medios de comunicación con los que se ha contactado y enviado información acerca de 
la celebración del XVII Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería. 
 

 Nacional 

Envío de documentación, notas de prensa, material gráfico; gestión de entrevistas y 
contacto con los periodistas de las siguientes publicaciones: 

- Metas de Enfermería 

- Redacción Médica (Sanitaria 2000) 

- Todo Hospital 

- Rol de Enfermería 

- Enfermería Facultativa, revista del Consejo General Enfermería de España 

- Diario Médico 

- Web Consejo General Enfermería de España 

- Lasalud.com 

- Portalesmedicos.com 

- Ediciones Rol 

- Doyma.es 

- Enfermeria21.com 

- Fuden.es (Fundación para el desarrollo de la Enfermería) 

- Buscasalud.com 

- Buscaeventos.com 

- Websites Colegios de Enfermería de España y relacionales 
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 Local y Autonómico de la provincia de Córdoba 

Gestión de entrevistas, envío de convocatoria de prensa y notas de prensa, entrega de 
documentación y dossier de prensa, y contacto con los periodistas de las siguientes 
publicaciones: 

- Agencia EFE 

- Europa Press Córdoba 

- Bolpress 

- ABC Córdoba 

- Diario Córdoba 

- El Día de Córdoba 

- El Mundo (Edición Córdoba) 

- El País (Edición Córdoba) 

- Semanario ‘La calle de Córdoba’ 

- Diario 20 Minutos 

- Córdoba Información  

- Tendillas Información 

- Canal Sur TV 

- Canal Sur Radio 

- Cadena COPE 

- Onda Cero Córdoba 

- SER Radio Córdoba 

- Radio Nacional de España (RNE) 

- Canal Córdoba TV 

- Localia TV 

- Televisión Municipal de Córdoba 

- Onda Mezquita TV 

- PTV Córdoba 

- Telecinco (Andalucía) 
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ÁMBITO PERIODÍSTICO:  
 
 Medios de comunicación de prensa especializada, generalista y prensa digital que han 
asistido y/o publicado información acerca del encuentro: 
 
 

 Prensa  Especializada 

 

- Rol de Enfermería: publicación de cartel anunciador con el programa  de las 
jornadas en la edición febrero, marzo y abril. Publicación de entrevista con el 
presidente de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión Enfermería, José Moguer 
Martín, en el número de mayo, y publicación de entrevista con el presidente de la 
Asociación Nacional de Directivos de Enfermería (ANDE), Jesús Sanz Villarejo, en el 
número de junio. 

- Metas de Enfermería: publicación de la ficha técnica de las 17 Jornadas Nacionales 
de Supervisión de Enfermería en la sección de ‘Congresos y Jornadas’.  

- Todo Hospital: Publicación de la ficha técnica del congreso en el apartado de 
‘Congresos y Ferias’ de los números de abril  y de mayo. 

- Revista Enfermería Facultativa del Colegio Oficial de Enfermería de España: 
publicación de un artículo con el cartel anunciador de las jornadas en la sección de 
‘Noticias’, ubicado en la página 12 de la revista de nº 96. Mayo 2006. 

 

 

Gestión y publicación de un artículo y material gráfico con las conclusiones del 
Congreso. 

 

- Revista Tribuna Sanitaria: Revista del Colegio Oficial de Enfermería de Madrid. 
Previsión publicación de un extenso reportaje de 4 ó 5 páginas ilustrado con 
fotografías del congreso en el número de septiembre de esta revista mensual. 

- Revista Impulso: Revista del Colegio Oficial de Enfermería del Principado de Asturias. 
Previsión publicación de un reportaje con fotografías del encuentro, con una 
extensión 2 ó 3 páginas en el número de agosto. 

 

 

 Prensa  general 

 

- Agencia EFE: publicación de dos artículos. 1) publicación de un artículo sobre la 
información dada en la rueda de prensa de presentación de las Jornadas 
Nacionales de Supervisión de Enfermería en Córdoba, celebrada 23 de febrero 2006 
en la que intervinieron: José Moguer, presidente de las jornadas, Francisco Javier 
López Narbona, presidente del comité científico de las jornadas, y Ana Rojas, 
directora de Enfermería del Hospital Reina Sofía. 2) publicación de un artículo sobre 
la inauguración del congreso, 7 de junio 2006, con la asistencia de Mª Jesús Montero 
Cuadrado, Consejera de Salud de la Junta de Andalucía. 
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- Europa Press: publicación de dos artículos. 1) publicación de un artículo motivado 
por la rueda de prensa de presentación de las jornadas, celebrada el día 23 de 
febrero. 2) publicación de un artículo sobre la inauguración de las jornadas, 7 de 
junio de 2006, en la que participó la Consejera de Salud de Andalucía, Mª Jesús 
Montero. 

- ABC Córdoba: Publicación de dos artículos: 1) publicación de un breve en el que 
aparece la fecha de celebración del encuentro de Córdoba y datos básicos, 
publicado el viernes, 24 de febrero de 2006.                       2) Publicación de un 
artículo referente a las jornadas el 8 de junio, titulado ‘Salud dice que 81 médicos 
temporales serán suficientes para cubrir las bajas estivales’. 

- El Diario de Córdoba: publicación de dos artículos. 1) publicación de un artículo en 
la sección de ‘LOCAL’ titulado ‘Unos 800 enfermeros debatirán en Córdoba mejoras 
en la gestión’, publicado el día 24 de febrero con motivo de la rueda de prensa 
celebrada el día anterior. 2) publicación de un artículo de las Jornadas Nacionales 
de Supervisión de Enfermería, el 8 de junio en la página 10 de la sección ‘LOCAL’ de 
este periódico. El artículo lleva por título: ‘Salud plantea un debate sobre la 
prescripción enfermera’ 

- El Día de Córdoba: publicación de dos artículos referentes a las 17 Jornadas 
Nacionales de Supervisión de Enfermería. 1) publicación de una noticia en 
referencia a la situación de los enfermeros en esta comunidad autónoma, y 
también, destacando la presentación de las jornadas, artículo motivado por la 
rueda de prensa celebrada el día 23 de febrero. Publicado el 24 de febrero. 2) 
publicación a página completa de la celebración de las 17 Jornadas Nacionales de 
Supervisión de Enfermería. Publicación el día 8 de junio en la sección ‘Córdoba’ en 
la página 14. El artículo lleva por título: ‘Salud defiende la prescripción de fármacos 
por los enfermeros’. 

- Diario 20 Minutos: publicación de un breve en la página 2 de este diario de difusión 
gratuita con fecha 24 de febrero de 2006. 

- Tendillas Información: Este medio de comunicación cubrió el acto de inauguración 
en el que asistió la Consejera de Salud, María Jesús Montero. Prevista publicación de 
un artículo sobre la inauguración de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión de 
Enfermería. 

 

 

 Medios audiovisuales 

- Cadena Ser: 23 de febrero. Asistencia a la Rueda de Prensa y emisión de una noticia 
// 7 de junio. Informativo Local: noticia del día de la Inauguración de las jornadas 
con la asistencia de la Consejera de Sanidad de la Junta de Andalucía. 

- Canal Sur: 23 de febrero. Asistencia a la Rueda de Prensa . // 7 de junio. Informativo 
Local: Cubrieron la inauguración de las jornadas: noticia con declaraciones de la 
consejera y del presidente de las jornadas. 

- Onda Mezquita: 23 de febrero. Asistencia a la Rueda de Prensa.            // 9 de junio. 
Noticia con la valoración del congreso. 

- Canal Córdoba: 23 de febrero. Asistencia a la Rueda de prensa. 

- COPE Córdoba: 7 de junio. Informativo Local: Crónica con declaraciones. Duración 
1 minuto y medio. 
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- RNE Córdoba: Noticia sobre la inauguración de las jornadas para el informativo 
Local del día 7 de junio. 

- LOCALIA TV: Noticia sobre la inauguración de las jornadas para el Informativo Local 
del día 7 de junio. 

- Onda Cero: 7 de junio. Noticia sobre la inauguración de las jornadas. 

 

 Prensa digital 

 

- Web de Ediciones Rol: publicación en la sección de ‘Actualidad’ de dos entrevistas 
realizadas. Número de Mayo: una entrevista al presidente de la décimo séptima 
edición de las jornadas, José Moguer. Número de junio. Entrevista al presidente de 
ANDE, Jesús Sanz Villarejo. 

- Web Enfermería 21: publicación en agenda de eventos de los datos técnicos de 
celebración de las jornadas. 

- Web Fundación para el desarrollo de la Enfermería (FUDEN): Publicación del cartel y 
datos técnicos de las jornadas. 

- Portal BUSCAEVENTOS: Buscador de Eventos, Jornadas, Seminarios, Foros, Simposium 
y Congresos: publicación de la ficha técnica completa de las jornadas.  

- Web Consejo General de Colegios Oficiales de Enfermería de España: publicación 
de cartel anunciador y datos técnicos de las jornadas.  

- Web Portales Médicos: publicación de la ficha técnica de las jornadas. 

- Web ‘tuenfermeria.net’: publicación artículo referente a la celebración de las 
jornadas. 

- Web BAMA GEVE (laboratorio farmacéutico): publicación datos técnicos de las 
jornadas en el apartado de congresos. 

- Web del Colegio Oficial de Diplomados de Enfermería de Teruel: publicación de los 
datos de celebración de las jornadas. 

- Web Colegio Oficial de Diplomados en Enfermería de Murcia: publicación de datos 
técnicos de las jornadas. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Navarra: publicación de datos de las 
jornadas. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Ávila: publicación de la ficha técnica de las 
jornadas en la agenda  de ‘Jornadas y Congresos’. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Cantabria: publicación de los datos técnicos 
de las jornadas. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Burgos: publicación de los datos técnicos de 
las jornadas. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Vizcaya: publicación de los datos técnicos de 
las jornadas en el apartado de ‘Congresos’. 

- Web Colegio Oficial de Enfermería de Palencia: publicación de los datos técnicos 
de las jornadas. 
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PRENSA ESPECIALIZADA 
 

 Envío de material (programa, dossier, notas de prensa y material gráfico). 

 Contacto telefónico con la publicación para conocer las necesidades informativas de los 
periodistas en la presentación de las jornadas. 

 Gestionar las entrevistas entre el presidente de las jornadas, miembros del comité 
organizador, ponentes… y los medios de comunicación. 

 Facilitar material gráfico a los medios especializados. 

 Invitar a los periodistas especializados a hacer un seguimiento continuo de las XVII Jornadas 
Nacionales de Supervisión de Enfermería. 

 Envío de las conclusiones finales extraídas de las XVII Jornadas Nacionales de Supervisión de 
Enfermería y elaboradas por el comité científico y moderadores de cada mesa. 

 
 
PRENSA GENERAL, RADIO Y TELEVISIÓN 
 

La estrategia comunicativa se centra en diversificar los medios de comunicación y emplear las 

tácticas en relación a la calidad del mismo.  

 Tratamiento de la información más divulgativo. Envío de notas de prensa con información 
referente a la inauguración y conclusiones de las jornadas con declaraciones del 
presidente del comité organizador y del presidente del comité científico. 

 

 Convocatoria a los medios: 

 
*Rueda de Prensa: Envío de comunicado de prensa para convocar a los medios 

en una presentación oficial de las XVII Jornadas Nacionales de Supervisión de 
Enfermería, celebrada el 23 de febrero de 2006. 

 
*Envío de convocatoria de prensa a los medios de comunicación en referencia a 

información detallada de las jornadas y de las autoridades que iban a participar en el 
acto inaugural, el día 7 de junio a las 11 horas. 

 
PUBLICIDAD 
  

 Acuerdo de colaboración con la revista Rol de Enfermería para la publicación de carteles 
anunciadores y el programa científico de las jornadas en las ediciones de febrero, marzo y 
abril de 2006 a cambio de colocación de una mesa expositora con su revista para el 
reparto de la misma a los asistentes del congreso. 
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Reuniones Comités 
 

Siguiendo el cronograma, se realizarán dos tipos de reuniones: locales y nacionales, en ambos 

casos se convocará bien al comité organizador, bien al comité científico, o a ambos 

conjuntamente.  

 
 CALENDARIO DE REUNIONES: 
 

• 6 de octubre de 2005:   Comité Local 

• 13 de diciembre de 2005: Comité Nacional 

• 23 de febrero de 2006:   Comité Nacional 

• 21 de abril de 2006:  Comité Nacional 

• 6 de junio de 2006:  Comité Nacional 

 
 
Difusión de programas 
 
MAILING DE POSTERS Y PROGRAMAS 
 
 
MAILING - Nº DE REGISTROS-PROGRAMA PRELIMINAR-enviado 20.01.06  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
* SOCIOS ANDE PERSONALIZADA 358
* SOCIOS SEDISA PERSONALIZADA 558
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) DIRECCION ENFERMERÍA 858
SELECCIÓN HOSPITALES NALES.  UNIDAD DE DOCENCIA Y FORMACIÓN CONTINUADA 429
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 858
MUTUAS RESPONSABLE DE ENFERMERÍA 315
COMITÉS (3 Pg.) PERSONALIZADO 51
MANUEL ANAYA (CO) PERSONALIZADO 20
JOSÉ A. ALFONSO (CO) PERSONALIZADO 15
ANA ROJAS (CO) PERSONALIZADO 20
CONCEPCIÓN CABANES (JD+CO) PERSONALIZADO 20
RAFAEL GARCIA (JD+CO) PERSONALIZADO 20
JOSÉ MOGUER (JD+CO) PERSONALIZADO 100
ALFREDO MORENO (JD+CO) PERSONALIZADO 20
ISABEL ZALDIVAR (JD+CO) PERSONALIZADO 10
MANUEL AMEZCUA (CC) PERSONALIZADO 15
NICOLÁS GALDEANO (CC) PERSONALIZADO 15
PATRICIA GÓMEZ (JD+CC) PERSONALIZADO 20
FCO. J. LOPEZ (CC) PERSONALIZADO 20
ANTONIA LÓPEZ (CC) PERSONALIZADO 15
CARMEN YARRITU (JD+CC) PERSONALIZADO 20
JESÚS SANZ (JD) PERSONALIZADO 20
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MERCEDES FERRO (JD) PERSONALIZADO 20
ROSARIO VAQUERO (JD) PERSONALIZADO 20
JUAN PARICIO (JD) PERSONALIZADO 20
ARACELI TEJEDOR (JD) PERSONALIZADO 20
FÉLIX DE LOS MOZOS (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES LASSO (JD) PERSONALIZADO 20
MANUEL BERNARDO GARCÍA (JD) PERSONALIZADO 20
HOSPITAL DE MATARÓ DIRECCION ENFERMERÍA 20
HOSPITAL DE LA ESPERANZA-
BARCELONA CARI VIDAL-SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 20
GLORIA HERIAS PERSONALIZADO 3
ISABEL TOVAR PERSONALIZADO 20
HORTENSIA DE VARGAS PERSONALIZADO 15
COLEGIO ENFERMERÍA BARCELONA MARIONA CREUS 15
HOSPITAL MUTUA TERRASSA ANGELES PI 15
INSCRITOS 16 JORNADAS PERSONALIZADO 222
ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25
CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19
COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
CLÍNICAS PRIVADAS (2 Pg) DIRECCIÓN ENFERMERÍA 492
EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71
CHGU VALENCIA DIRECCIÓN ENFERMERÍA 20
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DPTO. CONGRESOS 46

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA 602

  5672
 
 
 
MAILING - Nº DE REGISTROS-PROGRAMA -enviado 20.04.06  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
* SOCIOS ANDE PERSONALIZADA 358
* SOCIOS SEDISA PERSONALIZADA 558
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) DIRECCION ENFERMERÍA 858
SELECCIÓN HOSPITALES NALES.  UNIDAD DE DOCENCIA Y FORMACIÓN CONTINUADA 429
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 858
MUTUAS RESPONSABLE DE ENFERMERÍA 315
COMITÉS (3 Pg.) PERSONALIZADO 51
MANUEL ANAYA (CO) PERSONALIZADO 20
JOSÉ A. ALFONSO (CO) PERSONALIZADO 15
ANA ROJAS (CO) PERSONALIZADO 20
CONCEPCIÓN CABANES (JD+CO) PERSONALIZADO 20
RAFAEL GARCIA (JD+CO) PERSONALIZADO 20
JOSÉ MOGUER (JD+CO) PERSONALIZADO 100
ALFREDO MORENO (JD+CO) PERSONALIZADO 20
ISABEL ZALDIVAR (JD+CO) PERSONALIZADO 10
MANUEL AMEZCUA (CC) PERSONALIZADO 15
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NICOLÁS GALDEANO (CC) PERSONALIZADO 15
PATRICIA GÓMEZ (JD+CC) PERSONALIZADO 20
FCO. J. LOPEZ (CC) PERSONALIZADO 20
ANTONIA LÓPEZ (CC) PERSONALIZADO 15
CARMEN YARRITU (JD+CC) PERSONALIZADO 20
JESÚS SANZ (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES FERRO (JD) PERSONALIZADO 20
ROSARIO VAQUERO (JD) PERSONALIZADO 20
JUAN PARICIO (JD) PERSONALIZADO 20
ARACELI TEJEDOR (JD) PERSONALIZADO 20
FÉLIX DE LOS MOZOS (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES LASSO (JD) PERSONALIZADO 20
MANUEL BERNARDO GARCÍA (JD) PERSONALIZADO 20
HOSPITAL DE MATARÓ DIRECCION ENFERMERÍA 20
HOSPITAL DE LA ESPERANZA-
BARCELONA CARI VIDAL-SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 20
GLORIA HERIAS PERSONALIZADO 3
ISABEL TOVAR PERSONALIZADO 20
HORTENSIA DE VARGAS PERSONALIZADO 15
COLEGIO ENFERMERÍA BARCELONA MARIONA CREUS 15
HOSPITAL MUTUA TERRASSA ANGELES PI 15
INSCRITOS 16 JORNADAS PERSONALIZADO 222
ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25
CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19
COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
CLÍNICAS PRIVADAS (2 Pg) DIRECCIÓN ENFERMERÍA 492
EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71
CHGU VALENCIA DIRECCIÓN ENFERMERÍA 20
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DPTO. CONGRESOS 46

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA 602

  5672
 
 
MAILING - Nº DE REGISTROS-  POSTER - enviado 20.04.06  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (253) DIRECCION ENFERMERÍA 253

  253
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DOSSIER Y CD PRESENTACIÓN: 
 

 Se elabora un dossier de presentación de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión 

de Enfermería – Enfermeras Gestoras, que se entregará a aquellos responsables de 

organismos e instituciones, susceptibles de interesarse por las Jornadas. 

 También se elabora un CD, en el que se ilustran bellas imágenes de Córdoba y que 

ayuda a difundir las Jornadas y mostrar su atractivo. 

 

 
4. PÁGINA WEB: www.17supervisionenfermeria.com 
 
 

Se elabora una página Web que permite la actualización permanente de toda la 

información relativa a las Jornadas. Esto significa que la secretaría técnica pudo estar siempre 

disponible, con actualizaciones sistemáticas, dando respuesta a los interesados en las Jornadas de 

manera masiva.  

 

La inserción de los boletines de inscripción y alojamiento en la Web, permitió una 

comunicación rápida, cómoda y económica. También se posibilitó la presentación de los 

resúmenes de las comunicaciones vía e-mail favoreciendo la recepción de un gran número de 

éstos. 

 

Dado el dinamismo de esta herramienta ha sido posible mantenerla antes y después de las 

jornadas actualizándose con las conclusiones, premios, comunicaciones y pósters, expositores y 

colaboradores, actos oficiales, etc., incluso una galería de fotos de la que podrán descargar 

imágenes tanto de las sesiones científicas, como del programa social. 
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5. SEDE OFICIAL  
 

PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS DE CORDOBA 

 
Situado en el antiguo Hospital de San Sebastián fue construido entre 1512 y 1516. Se trata de 

uno de los edificios más importantes de la ciudad, construido en estilo mudéjar con una magnifica 

iglesia gótica. El palacio de Congresos ofrece una magnífica combinación entre el patrimonio 

histórico y cultural y la funcionalidad y tecnología necesarias para albergar todo tipo de actos y 

reuniones. Dispone de nueve salas con capacidades desde 40 a 560 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

SALAS medidas teatro escuela megafonía ADSL 
Salón de Actos escenario 11x6 560   si si 
Julio Romero de Torres  26,5 x6 180 100 si si 
Hernán Ruiz - sala ponentes- 5,75 x 6,8 18 mesa redonda no si 
Averroes- Secretaria Técnica 5,8 x 7,9 40 20 no si 
Secretaria   
Patio 1 y 2 - zona stands-   
Pablo de Céspedes 1ª     5,6 x 15 90 44 si si 
Ramírez de Arellano  1ª 20,30 x 6 120 60 si si 
Juan Bernier 1ª 4,5 x 8,4 m. 40 20 no si 
Luis de Góngora 1ª 4,5 x 8,4 m. 14 mesa de trabajo no si 
Patio 1º alto - zona póster-   
Ambrosio de Morales 2ª 30 x 6 m. 200 110 si si 

  
 
 
 
 
 



 

 25

PLANTA BAJA: 
 
Salón de Actos – Sala Plenaria 

 

Cuenta con una capacidad para 560 personas. Para eventos de mayor asistencia, utiliza un 
sistema de circuito cerrado, con una capacidad total que puede superar las 1.000 personas 
(utilizando todas las salas del palacio). Butacas con pala abatible.  Escenario de 11x 6 m.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sala Julio Romero de Torres- Sala de Comunicaciones 1:  
 
Capacidad para 180 teatro/120 en escuela. 26,5 x 6 m. Altura 8 mtrs. Escenario. 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Sala Averroes - Sala de Ponentes y Recepción de 
Audiovisuales: 
40 teatro/20 escuela.  
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Sala Hernán Ruiz- Sala de Comités: 
 
Antesala del Salón de Actos, mesa redonda para 18 
personas. 
 

 

 

 

 
SALAS PLANTA 1 
 
 
 
Sala Ramírez de Arellano- Comunicaciones 2 :  
 
Capacidad para 120 teatro/60 escuela. Altura 4.5 m. 
Vistas a la Mezquita. 
 
 
 
 
 
 
SALA PLANTA  2 
 
Sala Ambrosio de Morales - Comunicaciones 3 :  
Con capacidad para 200 teatro/110 escuela. Altura 4 m.  
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ZONA COMERCIAL Y  CAFES 
 
Patio Principal            
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Patio Azul 
 
 
 
        
 
 

 

 

 

 
ZONA PÓSTER  -2ª PLANTA- 
 
 
Claustro alto patio Principal con paso directo a Salas ubicadas en 2º piso. 
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PLANO  ESPACIOS 
 
 

Planta Baja
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Planta Primera 
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6. SECRETARÍA TÉCNICA  
 

Inscripciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLASIFICADAS POR COMUNIDAD AUTÓNOMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASISTENTES  
 VALOR ABS. 
Inscripciones de Pago 780
Ponentes 21
Moderadores 8
Comités 27
Junta Directiva 6
Invitados 6

Total 848

COMUNIDAD Nº PORCENTAJE
ANDALUCÍA 165 21,15%
ARAGÓN 39 5,00%
ASTURIAS 21 2,69%
BALEARES 13 1,67%
C. VALENCIANA 65 8,33%
CANARIAS 17 2,18%
CANTABRIA 15 1,92%
CASTILLA-LA MANCHA 9 1,15%
CASTILLA-LEÓN 18 2,31%
CATALUÑA 106 13,59%
EXTREMADURA 12 1,54%
GALICIA 24 3,08%
LA RIOJA 2 0,26%
MADRID 116 14,87%
MURCIA 23 2,95%
NAVARRA 28 3,59%
P. VASCO 36 4,62%
MELILLA 2 0,26%
SIN IDENTIFICAR 69 8,85%

TOTAL 780 100,00%
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RATIO POR COMUNIDADES

21,15%
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2,31%
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2,95%

3,59%

4,62%

0,26%

8,85%

ANDALUCÍA

ARAGÓN

ASTURIAS

BALEARES

C. VALENCIANA

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA-LA MANCHA

CASTILLA-LEÓN

CATALUÑA

EXTREMADURA

GALICIA 

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

P. VASCO

MELILLA

SIN IDENTIFICAR

 
 
 
Alojamientos 

 

 

 

 

HOTEL Nº HABITACIONES
NH AMISTAD CÓRDOBA 51
EUROSTARS CONQUISTADOR 52
EUROSTARS MAIMÓNIDES 50
HESPERIA CÓRDOBA 84
AC CÓRDOBA 20
CÓRDOBA CENTER 10
MACIÁ ALFAROS 20
TRYP LOS GALLOS 40

TOTAL 327
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Diplomas y Certificados: 
 
 

Se entregaron Diplomas de asistencia para todos los participantes, así como certificados de 

comunicaciones, posters y experiencias para cada uno de los autores de las mismas. 

 

Los diplomas y certificados se firmaron por el presidente de la ANDE, D. Jesús Marino Sanz 

Villarejo, y el Presidente del Comité Organizador, D. José Moguer Martín y por el Presidente del 

Comité Científico, D. Francisco Javier López Narbona.  

 

 
7. PROTOCOLO 
 
 
Reconocimientos 
 
 

Se solicitaron los siguientes Reconocimientos: 
 

 Reconocimiento de Interés Sanitario.  

Concedido por el Ministerio de Sanidad. 
 

 Reconocimiento de Interés Científico-Sanitario.  

Concedido por la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía. 

 

Se elaboró una carta de solicitud de dichos reconocimientos, acompañada de un anteproyecto 

de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, cuyos contenidos eran los siguientes: 

 

 Sede de las Jornadas 

 Fechas de celebración  

 Nº estimado de asistentes 

 Cuota de Inscripción 

 Memoria de ANDE 

 Programa Científico  

 Comité Organizador 

 Comité Científico 

 Presupuesto 
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Mesa Inaugural 

 

La inauguración oficial tuvo lugar el miércoles 7 de JUNIO a las 11:00h. La composición de la 
Mesa Inaugural fue la siguiente:  

 

1. Excma. Sra. Dª. Mª. Jesús Montero Cuadrado 
CONSEJERA DE SALUD. JUNTA DE ANDALUCÍA  
 

2. Ilmo. Sr. D. Antonio Márquez Moreno 
DELEGADO DE GOBIERNO DE CORDOBA.  
CONSEJERÍA DE GOBERNACIÓN. JUNTA DE ANDALUCÍA 
 

3. Ilma. Sra. Dª. Mª Isabel Baena Parejo 
  DELEGADA PROVINCIAL DE SALUD DE CORDOBA. 

JUNTA DE ANDALUCÍA 
 

4. Sr. D. Jesús Marino  Sanz Villorejo 
 PRESIDENTE DE ANDE 
 

5. Sr. D. José Moguer Martín 
 PRESIDENTE DEL COMITÉ ORGANIZADOR 
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Mesa de Clausura 

 

 La Clausura tuvo lugar el 9 de JUNIO, a las 14:15h. Los miembros de la mesa de clausura 
fueron: 

 

1. Ilmo. Sr. D. Rafael Burgos Rodríguez 
DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL y DESARROLLO PROFESIONAL. SERVICIO ANDALUZ 
DE SALUD  
 

2. Sr. D. José Antonio Caballero León 
SECRETARIO GENERAL DE LA SUBDELEGACIÓN DE GOBIERNO EN CORDOBA 

3. Sr. D. Jesús M.  Sanz Villorejo 
 PRESIDENTE DE ANDE 
 
4. Sr. D. Francisco Javier López Narbona 

PRESIDENTE DEL COMITÉ CIENTÍFICO 
 

5. Sr. D. José Moguer Martín 
PRESIDENTE DEL COMITÉ ORGANIZADOR 
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Conferencia Inaugural 

La conferencia inaugural fue pronunciada por Don José Luis Medina 

Moya, Profesor Titular en la Universidad de Barcelona. Enfermero y 

Pedagogo, con el título “LA COMPLEJIDAD DE LA GESTIÓN Y LA GESTIÓN 

DE LA COMPLEJIDAD: DE LOS REDUCCIONISMOS FRAGMENTANTES A LOS 

ENFOQUES NO LINEALES DE LA COMPLEJIDAD”.  La presentación la llevó a 

cabo D. Epifanio Fernández Collado.  

Conferencia de Clausura 

La conferencia de clausura la pronunció Don Manuel Amezcua Martínez, 

con el título “GESTIONAR  INVESTIGADORES ENFERMEROS ¿UN PROBLEMA 

O UNA OPORTUNIDAD?”. La presentación la llevó a cabo D. Francisco 

Javier López Narbona.  

D. Manuel Amezcua es Enfermero, especialista en Antropología de la 

Salud. Ejerce como Jefe de B. de Docencia e Investigación del Hospital Universitario San Cecilio, 

Granada. Es Profesor de Metodología de Investigación y Escritura Científica en la Escuela de 

Investigadores de la Fundación Index, profesor Honorario del Departamento de Enfermería de la 

Universidad de Alicante, así como profesor invitado en diversas universidades de Europa y América, 

entre ellas la Univ. De  Zaragoza, la UPTC de Colombia y la UNAM de México. 

Reconocimiento a la Trayectoria Profesional 

Se concedió el reconocimiento a la Trayectoria Profesional a Dª. 

Isabel Enciso berge, Enfermera de familia del Centro de Salud 

de Occidente. Córdoba. El Premio lo entregó D. José Moguer 

Martín. 

 

Reconocimiento al Asociado del Año 

Como novedad en estas jornadas, se concedió el premio al asociado del año, que fue entregado 

por el presidente de la ANDE, D. Jesús M. Sanz Villarejo, a D. José Moguer Martín, Presidente de las 

Jornadas. 
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8. PROGRAMA CIENTÍFICO 
 
Lema de las Jormadas 
 

“Enfermeras Gestoras. Retos y propuestas de futuro” 
 
Programa Científico 
 

MIÉRCOLES, 9 de Junio 

 
09:30 h.   Entrega de documentación 
      
11:00 h.   Inauguración oficial 
 
11:45 h.   Conferencia inaugural: 

LA COMPLEJIDAD DE LA GESTIÓN Y LA GESTIÓN DE LA COMPLEJIDAD: 
DE LOS REDUCCIONISMOS FRAGMENTANTES A LOS ENFOQUES NO LINEALES 
DE LA COMPLEJIDAD  
 

Presenta: D. Epifanio Fernández Collado 
Director de Área y Dpto. de Enfermería en la Universidad Europea de Madrid. 
Miembro del Comité Científico y de la Junta Directiva ANDE  

 
D. José Luis Medina Moya 
Profesor Titular de la Facultad de Pedagogía 
Universidad de Barcelona  

      
12:30 h.   Mesa Redonda 1:  GESTIÓN Y PENSAMIENTO ENFERMERO EN EL S. XXI  

Moderador: D. Epifanio Fernández Collado 
Director de Área y Departamento de Enfermería 
Universidad Europea de Madrid 

      
Identidad (Construcción, Función y Realidad Actual) 
D. José Síles González 
Catedrático de la Escuela Universitaria de Enfermería  
Universidad de Alicante 
 
La Generación del Pensamiento 
Dª. Mª. Teresa Luis Rodrigo 
Profesora Titular de Enfermería Médico-Quirúrgica 
Escuela Universitaria de Enfermería. Universidad de Barcelona 

    
Estrategias de Cuidados para la Gestión 
Dª. Rosa Mª. Pérez Hernández 
Directora Regional de Desarrollo e Innovación en Cuidados 
Dirección General de Asistencia Sanitaria. Servicio Andaluz de Salud 

      
14:00 h.   Almuerzo de trabajo Casa Palacio Bandolero (junto Palacio de Congresos) 
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16:00 h.   Mesa Redonda 2:  EL PROCESO DE LA GESTIÓN DE CUIDADOS 

Moderadora: Dª. Mercedes González González  
Subdirectora de Enfermería 
Hospital Universitario Ramón y Cajal. Madrid 
      
Planes de Cuidados (Aportación Enfermera al Proceso Asistencial) 
Dª. Manuela Lacida Baro 
Coordinadora de Planificación de Cuidados 
Dirección Regional de Desarrollo e Innovación en Cuidados 
Dirección General de Asistencia Sanitaria. Servicio Andaluz de Salud  

Continuidad 
Dª. Virginia Aznar Rico 
Coordinadora de Formación Continuada y Formación en Prácticas 
Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa. Zaragoza 

Satisfacción e Imagen Social 
Dª. Soledad Gallardo Bonet  
Supervisora de Área de Calidad 
Hospital Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca 

Evidencia Científica 
D. José Miguel Morales Asencio 
Responsable de Efectividad e Investigación 
Distrito Sanitario de Málaga 
Profesor Asociado. Escuela Andaluza de Salud de Málaga 

18:00 h.   Comunicaciones y Experiencias (Bloques 1 - 4) 
 
18:00 h.   TALLER 1- Sala Pablo Céspedes 
 
19:30 h.   Fin de la Sesión 
      
21:30 h.   Recepción Oficial. Alcázar de los Reyes Cristianos 
  

Jueves, 8 de junio 

 
  
09:30 h.   Comunicaciones y Experiencias (Bloques 5 - 8)  
      
10:30 h    TALLER 2 - Sala Juan Bernier 
      
11:30 h.   Pausa – Café y Visita Exposición Comercial y Pósters 

DEFENSA DE PÓSTERS  
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12:00 h.   Mesa Redonda 3:  GESTIONAR EN ESCENARIOS DIVERSOS  
Moderadora: Dª. Mª. Rosario Olóriz Rivas 
Supervisora de la Unidad de Formación y Calidad 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

     
Adaptar la Gestión a las Nuevas Necesidades 
Dª. Núria Cuxart Ainaud 
Vicepresidenta del Colegio Oficial de Enfermería de Barcelona 
 
Escenario de la Gestión en Atención Primaria  
Dª. Adoración Muñoz Alonso 
Coordinadora de Enfermería. Distrito Sanitario de Córdoba 
 
Salud Emocional 
Dª. Mª. Consuelo Carballal Balsa 
Enfermera Hospital de Día de Psiquiatría. Área Sanitaria de Ferrol. A Coruña 
Vicepresidenta de la Asociación Española de Enfermería en Salud Mental (ANESM)  

Liderazgo Transformacional 
D. Fidel Delgado Mateo 
Especialista en Psicología Hospitalaria. Madrid 

 14:00 h.   Almuerzo de trabajo. Casa Palacio Bandolero (junto Palacio de Congresos) 
      
16:00 h.   Mesa Redonda 4:  GESTIÓN DE LAS PERSONAS  

Moderadora: Dª. Teresa Campos García 
Jefa de Servicio de Desarrollo Profesional y Formación 
Consejería de Salud. Junta de Andalucía 

      
Evaluación del Desempeño 
Dª. Yolanda Morcillo Muñoz  
Directora de Enfermería 
Hospital de Poniente de El Ejido. Almería 

Competencias 
Dª. María Eulalia Juvé Udina 
Coordinadora de Enfermería  
Dirección Hospitalaria. Instituto Catalán de la Salud 

Carrera Profesional 
D. Antonio Cervera Guerrero 
Subdirector de Personal  
Servicio Andaluz de Salud. Junta de Andalucía 
 
Gestión del Conocimiento de la Formación y del Capital Intelectual 
Dª. Lourdes Farrerons Noguera 
Profesora Titular. 
Jefa del Gabinete del Rector 
Universidad de las Palmas de Gran Canaria  
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18:00 h.   Comunicaciones y Experiencias (Bloques 9 - 11)  
    Asamblea ANDE (simultánea) 
      
18:00 h.   TALLER 3 - Sala Pablo de Céspedes  
      
19:30 h.   Fin de la Sesión 
      
21:30 h.   Cena "Castillo de Almodóvar" (Almodóvar del Río) 

 
Viernes, 9 de junio 

 
      
09:30 h.   Comunicaciones y Experiencias (Bloques 12 - 15)  
      
09:30 h.   SIMPOSIO - Sala Pablo de Céspedes 

TALLER 4 - Sala Juan Bernier  
      
10:30 h.   Pausa – Café y Visita Exposición Comercial y Pósters 
      
11:00 h.   Mesa Redonda 5:  GESTIÓN E INNOVACIÓN: DISTINTAS EXPERIENCIAS 

Moderadora: Dª. Teresa Blasco Altuna  
Directora de Enfermería. 
Hospital Virgen del Camino. Pamplona 

      
Gestión Clínica 
Dª. Mª. Antonia Rodríguez Jiménez 
Directora de Unidad Clínica. 
Centro de Salud Mentidero. Cádiz 

Indicadores de Calidad 
Dª. Pilar Pérez Company 
Adjunta de Análisis y Programas. 
Dirección de Enfermería del Hospital Universitario Vall d' Hebron. Barcelona 

Participación del Usuario 
Dª. Mercedes Lasso González 
Supervisora de Área Funcional Calidad- SAU. 
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca. Murcia 

Innovaciones en la Organización de los Cuidados 
Dª. Rosa Mª. González Llinares 
Técnico de la Subdirección de Calidad. 
Organización Central Osakidetza. Servicio Vasco de Salud. Álava 

      
13:00 h.   Presentación XVIII Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería. Enfermeras 

gestoras 
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13:15 h.   Reconocimiento a una trayectoria profesional 
   Presenta:  D. José Moguer Martín 

Servicio Andaluz de Salud. Consejería de Salud. Junta Directiva ANDE  
 
  Otorgado a: Dª. Isabel Enciso Berge 

Enfermera de Familia. Centro de Salud Occidente. Córdoba 
    
    Reconocimiento al Asociado del Año 
    Presenta:  D. Jesús Marino Sanz Villorejo 

Presidente de ANDE 
 
  Otorgado a: D. José Moguer Martín 
  Servicio Andaluz de Salud. Consejería de Salud. Junta Directiva ANDE 
 
      
13:30 h.   Conferencia de Clausura 

"GESTIONAR INVESTIGADORES ENFERMEROS  
¿UN PROBLEMA O UNA OPORTUNIDAD?"  

Presenta: D. Francisco Javier López Narbona 
Jefe de Servicio Innovación e Igualdad de la Consejería de Salud 
Presidente del Comité Científico  

 
D. Manuel Amezcua Martínez 
Jefe de Bloque de Docencia e Investigación 
Hospital Universitario San Cecilio. Granada 

      
14:15 h.   Acto de clausura Tarde libre 
      
21:30 h.   Cena de Clausura y Entrega de Premios "El Mirador del Caballo Rojo" 
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DÍA 7 SALA PLENARIA SALA  JULIO ROMERO S. RAMIREZ ARELLANO MORALES CESPEDES J.BERNIER

9:30

11:00 Inauguración Oficial

11:45 Conferencia Inaugural

12:30 MESA REDONDA 1

14:00

16:00 MESA REDONDA 2

18:00 Comunicaciones libres y 
Experiencias 1 

Comunicaciones libres y 
Experiencias 2  

Comunicaciones libres y 
Experiencias 3  

Comunicaciones libres y 
Experiencias 4 

TALLER 1 
JONHSON

19:30

21:30

DÍA 8 SALA PLENARIA SALA  JULIO ROMERO S. RAMIREZ ARELLANO
S. AMBROSIO 

MORALES
P. 

CESPEDES J.BERNIER

9:30 Comunicaciones Libres y 
Experiencias 5 

Comunicaciones Libres y 
Experiencias 6 

Comunicaciones Libres y 
Experiencias 7 

Comunicaciones Libres y 
Experiencias 8 

11:30 TALLER 2 
BECTON

12:00 MESA REDONDA 3

14:00 Almuerzo deTrabajo

16:00 MESA REDONDA 4

18:00 Comunicaciones Libres y 
Experiencias 9 

Comunicaciones Libres  
Experiencias 10 

Comunicaciones Libres  
Experiencias 11 asamblea ande

TALLER 3 
JONHSON

19:30

21:30

Día 9 SALA PLENARIA SALA  JULIO ROMERO S. RAMIREZ ARELLANO
S. AMBROSIO 

MORALES
P. 

CESPEDES J.BERNIER

9:30 Comunicaciones Libres  
Experiencias 12 

Comunicaciones Libres  
Experiencias 13 

Comunicaciones Libres 
Experiencias 14

Comunicaciones Libres  
Experiencias 15 

TALLER 4 
B.BRAUN

10:30 TALLER 5 
CERNER

11:00 MESA REDONDA 5

13:00 Presentación XVIII 
Jornadas

13:15 Reconocimientos

13:30 Conferencia de Clausura

14:15

21:30 de Clausura  (Entrega de Premios)

Entrega de Documentación

Almuerzo deTrabajo

Recepción Oficial

Acto de Clausura 

Pausa – Café y Visita Exposición Comercial

Fin de la sesion

   Cena 

Fin de la sesion

Pausa Café y Visita Exposición Comercial. DEFENSA DE POSTERS

SINÓPTICO HORARIO 
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9. COMUNICACIONES, EXPERIENCIAS  Y PÓSTERS 
 

Se aceptaron las siguientes comunicaciones y experiencias, tras un periodo de selección, 

llevado a cabo por el Comité Científico. 

 

 COMUNICACIONES ORALES: 89 

 EXPERIENCIAS: 29 

 POSTERS: 105 

 

Resultando un total de 223 trabajos aceptados.  

 
 
 
 

ACEPTACIÓN DE COMUNICACIONES, EXPERIENCIAS y POSTERS, POR CCAA 
 
 
 

 
CCAA COMS % 

Andalucía 77 35% 
Aragón 3 1% 
Asturias 0 0% 
Baleares 7 3% 
C. Madrid 46 21% 
Canarias 1 0% 
Cantabria 5 2% 
Castilla La Mancha 2 1% 
Castilla León 2 1% 
Cataluña 39 17% 
Comunidad Valenciana 10 4% 
Extremadura 1 0% 
Galicia 2 1% 
La Rioja 3 1% 
Murcia 3 1% 
Navarra 6 3% 
País Vasco 16 7% 
TOTAL 223 100% 
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Normativa de Presentación de comunicaciones 

 

Las Comunicaciones y Experiencias serán Orales o en formato de Póster y como resultado de 
trabajos de investigación y/o experiencias. En todos los casos deberán dirigirse a las siguientes 
áreas:  

Gestión y pensamiento enfermero en el Siglo XXI 

 1. Identidad. Su construcción, su función y la realidad actual 

 2. La generación del pensamiento 

 3. Estrategias de cuidados para la gestión 

  

Gestión de las personas 

 4. Evaluación del desempeño 

 5. Competencias 

 6. Carrera profesional 

 7. Gestión del conocimiento, de la formación y del capital intelectual 

  

Cataluña
17%

Navarra
3%

La Rioja
1%Galicia

1%

Murcia
1%

Andalucía
35%

Aragón
1%Asturias

0%

Extremadura
0%

Canarias
0% C. Madrid

21%

Castilla La Mancha
1%

Cantabria
2%

Castilla León
1%

Baleares
3%

Comunidad Valenciana
4%

País Vasco
7%
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El Proceso de la gestión de los cuidados 

8. Planes de cuidados. Aportación enfermera al proceso asistencial 

9. Continuidad 

10. Satisfacción e imagen social 

11. Evidencia científica 

  

Gestionar en escenarios diversos 

12. Salud emocional 

13. Liderazgo transformacional 

14. Adaptar la gestión a las nuevas necesidades 

15. Escenario de la gestión en atención primaria 

  

Gestión e innovación: distintas experiencias 

16. Gestión clínica 

17. Indicadores de calidad 

18. Participación del usuario 

19. Innovaciones en la organización de los cuidados 

  

Comunicaciones libres 

20. Comunicaciones libres 

  

Para poder presentar una Comunicación es imprescindible que al menos el ponente, que deberá 

ser al mismo tiempo el primer firmante, esté inscrito en las Jornadas.  

El plazo de recepción de resúmenes finaliza el 28 de Abril de 2006. 

El Comité Científico se encargará de la valoración y selección de los trabajos, y comunicará la 

aceptación de los mismos antes del 10 de Mayo de 2006. 

Los Resúmenes podrán remitirse a través de esta página web o bien por correo electrónico a la 

Secretaría Técnica: s.cientifica@17supervisionenfermeria.com. Ante cualquier duda rogamos 

contacte con la Secretaría Técnica. 
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Los Resúmenes se presentarán en castellano, bien utilizando el formulario de la página web o en su 

defecto utilizando WORD o compatible, ocupando un máximo de una hoja (A4) por una cara, 

equivalente a unas 300 palabras. Los trabajos irán paginados y con el título de la comunicación en 

el encabezamiento, con tipografía Arial a 12 ptos. y con distribución justificada, indicándose por el 

siguiente orden:  

1) Nº de Área (del 1 al 20 ) 

2) Tipo (comunicación o experiencia) 

3) Formato (oral o póster) 

4) Título 

5) Autores (subrayar el ponente)  

6) Centro de Trabajo 

7) Dirección 

8) Teléfono directo de contacto y Móvil 

9) E-mail 

Datos imprescindibles para presentar la comunicación. 

La presentación de una comunicación supondrá la aceptación de la presente normativa. 

  

NORMAS SOBRE EXPERIENCIAS 

 Se podrán presentar experiencias, que se entenderán conceptualmente como técnicas, 
usos, cuidados, acontecimientos...implantados en una unidad y con seguimiento superior al 
año.  

 Las experiencias se estructurarán en texto libre. No obstante, el autor/es deberán observar, 
en la medida de lo posible, las normas de las comunicaciones orales. 

 El Resumen de la experiencia incluirá las razones que avalan su publicación, los objetivos 
que cubre, al igual que unas conclusiones que permitan su traslación a otros escenarios.  

 

 NORMAS SOBRE COMUNICACIONES ORALES 

 El resumen deberá estar estructurado de la siguiente manera: introducción, objetivos, 
material y método, resultados, conclusiones y/o discusión. La cita bibliográfica se ajustará a 
las normas de Vancouver.  

 El tiempo máximo de exposición oral será de 8 minutos. El ponente podrá aportar para su 
presentación el archivo en formato ppt y en soporte de CD, diskette, pen-drive,... 

 Un mismo ponente sólo podrá exponer una única comunicación oral. 

 El Comité Científico se reserva el derecho a solicitar información adicional sobre el resumen 
presentado, así como la conveniencia de su presentación como póster. 
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 COMUNICACIONES PÓSTER 

 El resumen de selección previa, deberá estar estructurado de idéntica forma al de la 
comunicación oral.  

 En el resumen se deberá indicar el nombre y apellidos de la persona que realizará la 
defensa del póster. 

 Las dimensiones del póster serán de 120 cm. de alto por 90 cm. de ancho. 

 El tamaño mínimo de letra deberá ser legible a 2 m. de distancia. 

 Los pósters deberán estar colocados en el espacio que se asigne para ello, antes de las 
11:00 h. del día 7 de Junio. 

 

 
Sistemática de Valoración 
 

Se han establecido dos etapas de valoración:  

 

1ª Etapa (PRE-JORNADAS) 

 

Varios miembros del comité científico han evaluado cada una de las comunicaciones,  
experiencias y posters, determinando cuales formaran parte del programa científico. Para ello se 
han considerado los siguientes criterios: 

 

 PRIORIDAD: El tema es prioritario para la temática de las Jornadas  

 ENFOQUE: Supone un esfuerzo de imaginación o se trata de una actualización, con una 
nueva visión de otros estudios realizados.  

 ORIGINALIDAD: El trabajo es muy original y aporta conocimientos nuevos o por el contrario 
existen antecedentes de trabajos similares expuestos en otros eventos que no supone 
ninguna novedad respecto a otros. 

 CONCORDANCIA: Grado en que el tema se dirige al área temática. 

 FUNDAMENTOS: Se describen de forma clara los antecedentes de la temática. Se razona la 
intencionalidad del trabajo. Se explica la aplicabilidad hipotética o real. 

 OBJETIVO: Claramente definido. Se describe mediante acciones medibles. Delimita las 
condiciones bajo las que se cumplirá. Describe la actividad que implica consecución. 

 METODOLOGÍA: Está bien descrita. Enumera los elementos materiales, humanos y 
operativos, utilizados 

 RESULTADOS: Grado en que los resultados de la práctica responden al enfoque.  

 REDACCIÓN: Clara y bien estructurada, siguiendo las normas de las jornadas 

 BIBLIOGRAFÍA: Cita siguiendo la normativa Vancouver. 
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2ª Etapa (EN LAS JORNADAS) 

 

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS ORALES:  

 

Las comunicaciones y experiencias  que,  habiendo superado la etapa de admisión previa y que 
por tanto se presentan en el programa científico de las Jornadas,  serán valoradas en términos de 
exposición por el moderador, en base a los siguientes criterios: 

 PRESENTACIÓN AUDIOVISUAL 

 ESTRUCTURACIÓN DE CONTENIDOS 

 EXPOSICIÓN ORAL 

 

El jurado de premios se reunirá para comprobar los resultados, determinando los trabajos 
ganadores, por parte del Comité Científico. 

 

 

POSTERS 

 

Los posters que, habiendo superado la etapa de admisión previa y que por tanto se presentan en 
el programa científico de las Jornadas, deberán ser defendidos por uno de los autores, quien se 
situará a pie de poster el JUEVES 8 de JUNIO a las 11:30h y responderá a cualquier pregunta que 
pueda formularle uno o más miembros del comité de evaluación. Éstos evaluarán el poster en base 
a los siguientes criterios: 

 DISEÑO 

 CONTENIDOS 

 DEFENSA ORAL 

 

Finalmente y en según los resultados obtenidos, el jurado de premios concluirá cuál es el poster 
ganador. 
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CLASIFICACIÓN DE PREMIOS 

Se otorgaron 6 premios, con una dotación económica de 300 € cada uno. 

1. Premio a la Mejor Comunicación Oral, otorgado por el Comité Científico.  

2. Premio a la Mejor Experiencia, otorgado por el Comité Científico.  

3. Premio al Mejor Póster defendido, otorgado por el Comité Científico. 

4. Premio a la Mejor Comunicación Oral, por  votación de los asistentes. 

5. Premio a la Mejor Experiencia Oral,  por  votación de los asistentes. 

6. Premio al Mejor Póster otorgado por los asistentes  

 

Moderadores de comunicaciones 

 
MIÉRCOLES 7 DE JUNIO,  DE 18:00  a 19:30 

 
SALA PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 1:  

 
Dª FLORENCIA LEÓN BOISSER.  
Supervisora de Enfermería Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
    

SALA JULIO ROMERO. BLOQUE COMUNICACIONES 2: 
 
D. MIGUEL ANGEL ALÉS PÉREZ DE LEÓN.  
Subdirector de Enfermería. Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 

 
SALA RAMIREZ ARELLANO.  BLOQUE COMUNICACIONES 3: 

 
D. RAFAEL VILLAR DÁVILA.  
Profesor EUE Universidad de Jaén 
 

SALA AMBROSIO MORALES.   BLOQUE COMUNICACIONES 4: 
 
D. FÉLIX ARQUEROS PÉREZ.  
Subdirector de Enfermería. Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

 

JUEVES 8 DE JUNIO  DE 09:30 A 11:30 
 
 

SALA PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 5:  
 
Dª CARMEN ZALDÍVAR SANCHO.  
Subdirectora de Enfermería. Hospital de Mataró. Barcelona 
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SALA JULIO ROMERO. BLOQUE COMUNICACIONES 6: 
 

 Dª MARIBEL  GÓMEZ NÚÑEZ 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

SALA RAMIREZ ARELLANO  BLOQUE COMUNICACIONES 7: 
 
Dª ISABEL AGüERO BALBÍN 
Subdirectora de Enfermería Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

SALA AMBROSIO MORALES.   BLOQUE COMUNICACIONES 8: 
 
Dª ELENA MARTÍNEZ-BAYARRI UBILLOS 
Jefe de Unidad de Enfermería de Urgencias Hospital de Navarra 

 

JUEVES 8 DE JUNIO  DE 18:00-19:30 
 
SALA PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 9:  

 
Dª MARIA TERESA CORRALES MAYORAL 
Jefe de Bloque de Enfermería Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
    
 

SALA JULIO ROMERO. BLOQUE COMUNICACIONES 10: 
 
D. JOSE VICENTE MORAGÜES SIGNES 
Supervisor de Enfermería Hospital Universitario La Paz. Madrid 

 
SALA RAMIREZ ARELLANO  BLOQUE COMUNICACIONES 11: 

 
Dª MARIA JOSE DE LA TORRE BARBERO 
Jefe de Bloque de Enfermería Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

VIERNES  9 DE JUNIO  DE 09:30 A 10:30 
 
 
SALA PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 12:  

 
Dª BEATRIZ MÉNDEZ SERRANO 
Adjunta de Enfermería Centro de Salud Santa Rosa. Distrito Sanitario Córdoba 
    
 

SALA JULIO ROMERO. BLOQUE COMUNICACIONES 13: 
 
D. BALTASAR GÓMEZ GALÁN 
Director de Enfermería Hospital de Zaldibar. Vizcaya 

 
SALA RAMIREZ ARELLANO  BLOQUE COMUNICACIONES 14: 

 
Dª SONIA SORIA DOMINGO 
Supervisora de Enfermería Hospital de Cantoblanco. Madrid 
 

SALA AMBROSIO MORALES.   BLOQUE COMUNICACIONES 15: 
 
Dª AURORA ANDRÉS SALIENTE 
Directora de Enfermería Hospital Obispo Polanco. Teruel 



 

 51

Evaluadores de Poster 

 

 POSTERS DEL 1 AL 10:  Dª. ANA BARQUERO GONZÁLEZ 
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Acta de Premios 

 

Reunido el jurado de premios de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, 
Enfermeras Gestoras, el día 9 de junio, a las 14:30h., en el Palacio de Congresos de Córdoba, 
decide otorgar los siguientes premios: 

 
1. Premio otorgado por el comité científico, a la comunicación oral titulada: 
 

“CUIDAR EN LA TRANSCULTURALIDAD: PROYECTO DE LA DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
DEL HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON” 
Hospital Universitari Vall d'Hebron, Barcelona 
Llinàs, M.; Antonin, M.; Costa, T.; González, A.; Diez, M.J.; Qureshi, A.; 
 Collazos, F.; Casas, M. 

 
2. Premio otorgado por el comité científico, a la experiencia oral titulada: 
 

“IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LA PRÁCTICA DE ENFERMERÍA” 
Clínica Universitaria de Navarra, Pamplona 
Orovigoicoechea, C.; Beortegui, E. 

 
3. Premio al mejor póster defendido, otorgado por el comité científico, al poster nº 63,  titulado: 

 
“MANUAL DE GUARDIAS DE SUPERVISIÓN EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN DE MADRID” 
Hospital General Universitario Gregorio Marañón, Madrid 
González, C.; Álvarez, R.; Cerezo, E.; Fernández, A.; Frías, L.; López Imedio, E.; López 
Moreno, E.; Lozano M.C.; Olaya, G.; Pazos, P. 

 
4. Premio, por votación de los asistentes, a la comunicación oral titulada: 
 

“GESTIÓN POR COMPETENCIAS. DESCRIPCIÓN DEL PERFIL DE SUPERVISOR DE UNIDAD 
EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL” 
Hospital Ramón y Cajal, Madrid 
López, F.; Blanco, R. Mª.; Chamarro, S.; Martínez, C.; Mena, M.; Moreno, S. 

 
5. Premio, por votación de los asistentes, a la experiencia oral titulada: 
 

“UNIDADES CLÍNICAS DE CUIDADOS: UN RETO PERMANENTE” 
Complejo Hospitalario de Torrecárdenas, Almería 
Ramos, G.; Arqueros, F.; Galdeano, N.; Lázaro, Mª D.; Navarro, F.J.; Ruiz, E. 

 
 

6. Premio al mejor póster, por votación de los asistentes, al póster nº 101  titulado: 
 

“SUPERVISIÓN DE CUIDADOS DEL PACIENTE CRÍTICO: UNA NUEVA FIGURA EN UNA 
ANTIGUA ESTRUCTURA” 
Hospital Universitari La Fe, Valencia 
Klett, G.; López, L.; Monzón, J. Mª. 
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Lista de comunicaciones, experiencias y posters 

 

 

COMUNICACIONES ORALES POR HORARIO DE EXPOSICIÓN 

Mesa de Comunicaciones y Experiencias 1 

 1 ORAL EVALUACIÓN DE LAS PERSONAS CON RECURSOS. INSTRUMENTO DE MEJORA 

  Gil, B.; Alegre, M.; Bosch, R.; Delgado, Mª A.; Domínguez, R.; Granados, I.; Margarit, G.; 
Nogues, M.; Uña, A. 

  Hospital Sant Joan de Deu. Barcelona 

 2 ORAL LOS VALORES PRIORIZADOS POR LAS ENFERMERAS DE ATENCIÓN PRIMARIA 

    Guerra, Mª D.; Fernández, V.; Moreno, A. 

    Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud. Universidad de Sevilla 

 3 ORAL LA FORMACIÓN CONTINUADA DE LAS SUPERVISORAS. ANÁLISIS DE LOS INTERESES DE 
FORMACIÓN Y FACTORES INFLUYENTES 

    Cidoncha, Mª A.; Gistau, C.; Alonso, M.; Martínez de Guereñu, A. 

    Hospital Santiago Apóstol. Vitoria-Gasteiz. Álava 

 4 ORAL GESTIÓN POR COMPETENCIAS. DESCRIPCIÓN DEL PERFIL DE SUPERVISOR DE UNIDAD EN EL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 

    López, F.; Blanco, R. Mª.; Chamarro, S.; Martínez, C.; Mena, M.; Moreno, S.; 

    Hospital Ramón y Cajal. Madrid 

 5 ORAL  CARTA SERVICIOS DE ENFERMERÍA: NUESTRO COMPROMISO CON LA CALIDAD 

    Llull, P.; Esteban, G.; Mercader, C. 

    Hospital Son Dureta. Mallorca 

 6 ORAL COMPETENCIA Y RESPONSABILIDAD DEL MANDO INTERMEDIO EN LA INCORPORACIÓN Y 
FORMACIÓN DE NUEVOS PROFESIONALES 

    Conesa, C.; Melero, J.; Ibáñez, D.J.; Bernabé, Mª J. 

    Hospital General de Elda. Alicante 

 7 EXP UNIDADES CLÍNICAS DE CUIDADOS: UN RETO PERMANENTE 

    Ramos, G.; Arqueros, F.; Galdeano, N.; Lázaro, Mª D.; Navarro, F.J.; Ruiz, E. 

    Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 

 8 EXP SESIONES CLÍNICAS DE CUIDADOS. UN AÑO DESCUBRIENDO LA ENFERMERÍA DE URGENCIAS 

    Franco, E.M.; Cabello, Mª.A.; García, Mª.L 

    Hospital de Traumatología Virgen del Rocío. Sevilla 
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Mesa de Comunicaciones y Experiencias 2 

 

 9 ORAL HACIA LA EXCELENCIA PROFESIONAL POR EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

    León, R.; Barquero, A.; Rodríguez, M.; Pascual, L.M.; Macías, A.C.; Feria, D.J.; Balongo, R. 

    Escuela Universitaria de Enfermería de Huelva; Facultad de psicología de la Universidad de 
Huelva; Hospital Infanta Elena. Huelva 

 10 ORAL RESULTADOS DEL PRODUCTO ENFERMERO DERIVADA DE LA FUNCIÓN DE INVESTIGACIÓN 

    Ubé, J.M.; Musitu, V.; Gómez, F.; Urzanqui, M.; Blasco, M.; Rodríguez, Mª C. 

    Fundación Hospital de Calahorra. Logroño 

 11 ORAL LA EVALUACION DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL UNA HERRAMIENTA PARA LA GESTIÓN 

    Caraballo, M.; Sáez, R.; Alba, C.M.; Fernández, M.E.; Hervás, J.; Blanca, J.; Matas, F.; Moreno, 
R. 

    Hospital de Montilla. Córdoba 

 12 EXP IMPLANTACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EN UN HOSPITAL PRIVADO 

    Valderrama, J.V.; Pérez, P.; Blázquez, Mª J. 

    Clínica Quirón Valencia 

 13 ORAL DISEÑO Y DESARROLLO DEL PERFIL DE COMPETENCIAS DE LA ENFERMERA DOCENTE EN 
NEONATOLOGÍA 

    Pascau, Mª.J.; Argüello, Mª. T.; Rodríguez, R.; Muñoz, J.; Segarra, Mª L. 

    Hospital Universitario La Paz. Madrid 

 14 EXP IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN. UN RETO PARA LAS ENFERMERAS DEL HUMV 
DE SANTANDER 

    Marquínez, M.A.; Olóriz, Mª.R.; Rayon del Barrio, O. 

    Hospital Marqués de Valdecilla. Santander 

 15 ORAL DEFINICIÓN DEL MODELO DE COMPETENCIAS DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

    Relaño, C.; Goñi, Mª.A.; Hernández, A.; Muñoz, E.; Gargallo, Mª.T.; Cañadas, V.; Hernández, 
N.; Cuadrado, C.; Berasategui, P.; Rey, E.; Pañero, Mª.M.; Melero, S.; Lozano, Mª.C.; Mayor, C.; 
Mateos, S.; 

    Hospital Universitario Gregorio Marañón, Madrid 

 16 EXP BOLETÍN I.D.E.A. "UNA HERRAMIENTA PARA LA INVESTIGACIÓN" 

    Muñoz, Mª. J.; García, J.L.; Marzo, A.; Prieto, R.; Torres, L. 

    Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
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Mesa de  Comunicaciones y Experiencias 3 

 

 17 ORAL GESTIÓN POR OBJETIVOS COMO HERRAMIENTA EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y EL 
CAPITAL INTELECTUAL DE LAS UNIDADES DE ENFERMERÍA 

    Núñez, F.; Sanz, C.; González, J.M.; Sebastián, T. 

    Hospital de Fuenlabrada. Madrid 

 18 EXP EXPERIENCIA DE AUTOFORMACIÓN EN EL BLOQUE QUIRÚRGICO 

    Garbisu, I.; Álvarez, B.; Gómez, C.; Tejado, P.; Buezo, Mª J.; Martín, T. 

    Hospital Virgen de la Torre. Madrid 

 19 ORAL COMPETENCIAS-AUTOPERCEPCIÓN Y EVALUACIÓN: TRABAJO EN EQUIPO 

    Moreno, A.; De la Loma, M.; Ruiz, M.; Pertusa, A.; Vara de Rey, C.; De Prada, C.; Muñoz,J.; 
Rebollo, Mª.A. 

    Hospital Universitario La Paz.Madrid 

 20 ORAL "LA GENERACIÓN DE PENSAMIENTO ENFERMERO A TRAVÉS DE IMÁGENES EN EL CINE 
COMERCIAL: LA VIDA SECRETA DE LAS PALABRAS" 

    Bernet, F.J.; Sánchez, N.; Palomo, J.C.; Prieto, M.; Soriano, M.; Barroso, C. 

    Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 

 21 ORAL IMPLANTACIÓN DE LA GESTIÓN POR COMPETENCIAS EN LA UNIDAD DE DESINTOXICACIÓN 
HOSPITALARIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES: SU APLICACIÓN EN EL 
DESARROLLO DE UN PLAN DE FORMACIÓN 

    Frías, Mª J.; Fuentes, F.; Mesquida, F. 

    Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Granada 

 22 ORAL LOS GESTORES ENFERMEROS. EL ESTADO ACTUAL EN LA INVESTIGACIÓN DE LAS 
COMPETENCIAS PROFESIONALES 

    Rodríguez, M.; Barquero, A.; Pascual, L.M.; Rodríguez, M.; León, R.; Macías, A.C.; Feria, D.J.; 
Balongo, R. 

    Escuela Universitaria de Enfermería; Facultad Psicología. Hospital Infanta Elena. Huelva 

 23 EXP DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN DE ENFERMERÍA EN EL ÁREA HOSPITALARIA VIRGEN 
MACARENA 

    Albar, M.J.; Prieto, M. 

    Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 

 24 ORAL LA UNIDAD DE CALIDAD A DISPOSICIÓN DE LA CALIDAD DE LA UNIDAD 

    Gómez, P.; Zaldívar, I.; González, P.; Sarabia, R. 

    Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

 

 

 

 

 

 



 

 57

Mesa de Comunicaciones y Experiencias 4 

 

 25 ORAL   IMPLANTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL ÁREA 5 DE 
ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD 

    Mateos, J.; Jiménez, C.; Martínez, M.; Martínez, G.; Zaballos, A. 

    Atención Primaria del Área 5.  Madrid 

 26 ORAL   EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE ACOGIDA PREVIO A LA INCORPORACIÓN DE NUEVOS 
TRABAJADORES 

    Leal, J.; Cortes, C.; Ortells, M.J.; García, E.; Martínez, Y.; Hernández, A. 

    Hospital Morales Meseguer. Murcia 

 27 ORAL   EL ESTADO ACTUAL EN LA INVESTIGACIÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA 
GESTIÓN ENFERMERA 

    Rodríguez, M.; Barquero, A.; Pascual, L.M.; León, R.; Feria, D.J.; Macías, A.C.; Balongo, R. 

    Escuela Universitaria de Enfermería de Huelva;  Facultad de Psicología de Huelva; Hospital 
Infanta Elena. Huelva 

 28 EXP  EFECTOS DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO GRUPAL EN HABILIDADES SOCIALES 
(EGHHSS) Y RESPIRO EMOCIONAL AL PERSONAL DE ENFERMERÍA 

    Ramírez, Mª M. 

    Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 

 29 EXP  PAPEL DE LA SUPERVISIÓN EN LA COMISIÓN DE PROGRAMACIÓN QUIRÚRGICA 

    Alfonso, J.A. 

    Hospital Juan Ramón Jiménez. Huelva 

 30 ORAL   EL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR FRENTE A LA MULTICULTURALIDAD 

    Vila, R.; Rodríguez, F.; Esteve, M.; Zaldívar, C.; Sist, X. 

    Hospital de Mataró. Barcelona 

 31 ORAL   UNA EXPERIENCIA DE GESTIÓN ENFERMERA: PASADO, PRESENTE Y FUTURO DEL HOSPITAL DE 
DÍA ONCOLÓGICO. HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL D'HEBRON 

    Peñuelas, A. 

    Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 

 32 ORAL   ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA EN LA APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
PROFESIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN 

    Armenteros, P.; Jiménez, A.; Campaña, A.; López, P.; Moreno, I.; Aguilera, F. 

    Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 

 

Mesa de Comunicaciones y Experiencias 5 

 

 33 ORAL APORTACIÓN DE LA ENFERMERA COMO GESTORA DE CASOS EN EL CIRCUITO RÁPIDO DEL 
CÁNCER EN UN HOSPITAL COMARCAL 

    Romero, S.; Ridao, Mª L. 

    Hospital de Viladecans (ICS). Barcelona 
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 34 ORAL  VALIDACIÓN APLICATIVO INFORMATICO NIPE 

    García, A.; Ocaña, A.; Fernández, M.A.; Rodríguez, S.; Pérez, P. 

    Hospital Ramón y Cajal. Madrid 

 35 EXP CREACIÓN DE UNA COMISIÓN DE CUIDADOS: UN LOGRO DE TODOS Y UNA PUERTA ABIERTA 
HACIA LA EXCELENCIA DE LOS CUIDADOS 

    Hurtado, E.C.; Fernández, J. 

    Hospital Sant Joan de Déu. Mallorca 

 36 ORAL  SISTEMATICA DE FORMACIÓN PARA EL PERSONAL DE ENFERMERÍA DE NUEVA 
INCORPORACIÓN 

    Vilalta, M.; Cisa, E.; Comas, M.; Pellitero, M. 

    Hospital de Mataró. Barcelona 

 37 ORAL  CODIFICACIÓN DE INTERVENCIONES ENFERMERAS. ORO EN PESO 

     Del Pozo, P.; Sebastián, T.; Navalón, R.; Lema, I.; Ramos, J.; Nogueiras, C. 

     Hospital de Fuenlabrada. Madrid 

 38 ORAL  RESULTADOS TRAS LA IMPLANTACIÓN DEL INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS 
INFORMATIZADO 

    Zafra, A.; Pino, A.; Barba, J.D.; Riaza, Mª D.; Sedeño, M.; Bellido, R. 

    Hospital de la Serranía. Ronda. Málaga 

 39 ORAL PERSONALIZACIÓN ENFERMERA-PACIENTE EN EL SERVICIO DE ONCOHEMATOLOGÍA  
PEDIÁTRICA 

    Mancha, Mª.C; Peinado, Mª.C 

    Hospital Infantil. Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 

 40 EXP PROYECTO DE MEJORA EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD: EXPERIENCIA DE LA 
IMPLANTACIÓN DE LAS NORMAS ISO EN UN CENTRO DE SALUD 

    Doménech, M.; Vico, Mª.J.; Ferrer, J.L.; Crespo, C.; Valbuena, L.; Taltavull, M.; Vicenç, J.; 
Hermoso, P.; Caldentey, M. 

    Centro de Salud Coll den Rabassa-Gerencia de Atención Primaria. Mallorca 

 41 ORAL CAPTACIÓN DE PACIENTES FRÁGILES PARA SEGUIMIENTO POR SALUD RESPONDE EN EL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA 

    Turrado, Mª.A.; De la Torre, Mª.J. 

    Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 

 42 EXP INFORME DE ENFERMERÍA AL ALTA EN EL HOSPITAL GERIÁTRICO "VIRGEN DEL VALLE" 

    Sánchez, V.; Velasco, A.; Moraleda, B.; Hernández, M. 

    Hospital Geriátrico Virgen del Valle. Toledo 

 43 ORAL  LA ENFERMERÍA EN LA GESTIÓN DE CASOS DE TUBERCULOSIS 

    Amondarain, Mª. A.; Jiménez, M.; Bikuña, E.; Sancho, R.; Salgado, Mª. V. 

    Hospital de Zumarraga. Guipúzcoa 
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Mesa de Comunicaciones y Experiencias 6 

 44 EXP EVALUACIÓN INTERNA DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA EN PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 

    Basurko, Mª R.; Alberdi, A.; Gómez, B.; Martín, C. 

    Hospital Comarcal de Bidasoa. Guipúzcoa 

 

 45 ORAL  IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA INFORMÁTICO PARA LA REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE 
CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN EL HOSPITAL MARINA ALTA 

    Escrig, Mª J.; Ivars, R.; Miñano, C.; Montaner, J. 

    Hospital Marina Alta. Denia. Alicante 

 46 ORAL  ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS CAMBIOS EN EL PERFIL DE CUIDADOS DE LOS ENFERMOS 
HOSPITALIZADOS Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN 

    Estrem, M.M.; Gil, M.E. 

    Antares Consulting. Barcelona 

 47 ORAL  IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE CUIDADOS INFORMATIZADO 

    Gallart, A.; Farre, C.; Oller, C.; Sánchez, M.; Sánchez, R.; Viura, M.; Pérez, R.; Sapera, N.; Adiaz, 
M. 

    Hospital General de Cataluña. Sant Cugat del Vallés.  Barcelona 

 48 ORAL  PREVENCIÓN Y SOPORTE AL ALTA HOSPITALARIA (PISA) EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO VALL 
D'HEBRON DE BARCELONA 

 Vélez, Mª C.; Agudo, C.; Aloy, A.J.; Costa, T. 

 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 

 49 ORAL  APLICACIÓN DE LA TAXONOMÍA NOC EN LA VALORACIÓN DEL PACIENTE 

 Capel, Y.; Valero, C.; Polo, R.; Segura, Mª T.; Jiménez, Mª J.; Castillo, J.I. 

 E.P. Hospital de Poniente. Almería 

 50 ORAL  CUIDAR EN LA TRANSCULTURALIDAD: PROYECTO DE LA DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 

 Llinàs, M.; Antonin, M.; Costa, T.; González, A.; Diez, M.J.; Qureshi, A.; Collazos, F.; Casas, M. 

 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 

 51 ORAL  ESTIMACIÓN COSTE-EFICACIA EN UNA INTERVENCIÓN DIRIGIDA A DISMINUIR EL NÚMERO DE 
FLEBITIS Y ACCIDENTES POR PINCHAZO EN UNA UNIDAD DE  HOSPITALIZACIÓN 

 González, Mª D.; Méndez, M.C.; López-Guerrero, P.; Vázquez, A.; Uriel, B. 

 Complejo Hospitalario de Orense 

 52 EXP VALOREMOS LOS RIESGOS Y APLIQUEMOS CUIDADOS PREVENTIVOS 

    Saura, Mª J.; Ripoll, P. 

    Hospital Universitari La Fe. Valencia 

     53 ORAL PERSONALIZACIÓN DE LOS CUIDADOS: LA ENFERMERA REFERENTE EN EL SERVICIO DE COT DE 
HRT 

    Caro, R.; Lázaro, Mª.; Marín, Mª.M.; Chaparro, J. 

    Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 
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 54 ORAL SUPERVISORES DE UNIDADES EN JORNADA DE TARDE. REORGANIZACIÓN DE MANDOS 
INTERMEDIOS HACIA LA REALIDAD ASISTENCIAL Y CONTINUIDAD DE LA GESTIÓN 

    Prieto, M.; García, A.; Álvarez, F.L.; Rivera, C., Aparcero, L.A.; Sánchez, N. 

    Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 

 

Mesa de Comunicaciones y Experiencias 7 

 

 55 ORAL  CUIDADOS DE ENFERMERÍA AL PACIENTE HOSPITALIZADO CON PMD (FASE MANÍACA) 

    González, J.A. 

    Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazón. Complejo Asistencial de Málaga 

 56 ORAL  GESTIONAR LA SALUD EMOCIONAL POR MEDIO DEL HRS (HUMOR, RISA, SONRISA) 

    Riezu, Mª I.; Verburg, A. 

    Hospital Universitario Miguel Server. Zaragoza 

 57 ORAL  AUDITORIAS INTERNAS COMO SISTEMA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DEL 
CONTRATO 

    Aparcero, L.A.; Sánchez, N.; Prieto, M.; García, A.; Álvarez, F.L.; Rivera, C. 

    Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 

   48 ORAL  GESTIÓN DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS, EN UN HOSPITAL DE DÍA ONCOLÓGICO 

    Rodríguez, F.; García, S.; Esteve, M.; Zaldívar, C.; Marbá, L.; 

    Hospital de Mataró. Barcelona 

    59  EXP EL INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS Y LA FIGURA DE LA ENFERMERA REFERENTE 

    Fernández, A.; Romero, S.; Romero, I.; Luque, J.M. 

    Hospital Duque del Infantado; HH.UU. Virgen del Rocío.  Sevilla 

 60 EXP DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA 

    Palop, R. Mª.; Fernández, F.; Soto, M. J.; Bujalance, J.; Mengíbar, Mª. V.; Viñas, C. 

    Hospital Regional Universitario Carlos Haya. Málaga 

 61 ORAL GESTIÓN PARA OPTIMIZAR LOS PRODUCTOS HEMOTERAPICOS EN UN BANCO DE SANGRE 

    Redondo, Mª.A.; De Marcos, Mª Soledad.;  Sanjuán, I. 

    Hospital Puerta del Hierro. Madrid 

 62 ORAL  CONTINUIDAD DE CUIDADOS: UNIDAD DE COORDINACIÓN DE CUIDADOS INTERNIVELES 

    Fernández, V.; Moreno, A.; Perejón, I. 

    Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 

 63 ORAL  LIDERAZGO Y GESTIÓN EN LA METODOLOGÍA DE CUIDADOS ENFERMEROS 

    Ojeda, S.; Muñoz, F.; Garrido, M.D.; López, D.; Villalba, E. 

    Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 

 64 ORAL  GESTIÓN DEL CUIDADO ¿ES POSIBLE ESTE CAMBIO ACTUALMENTE? 

    Crespo. R.;Heredia, L.; Hidalgo, Mª.C.; León, F.; Muñoz, J. 

    Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
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 65 EXP CONTRIBUCIÓN DE LA FORMACIÓN EN LA PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DE UN PLAN 
DE ACCIÓN 

    Marzo, A.; Blanco, R.Mª; Pérez, B., Muñoz, Mª J.; Torres, L.M. 

    Hospital Ramón y Cajal. Madrid 

 

Mesa de  Comunicaciones y Experiencias 8 

 

 66 EXP  ANÁLISIS DE LA LEY DE BIOSEGURIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS SUPERVISORES DE 
RECURSOS MATERIALES 

    López, F.J.; Muñoz, M.; Mateos, M.; Sirvent, D.; Ayuso, D.; Henche, C.; Martín, V. 

    Hospital de Móstoles. Madrid 

 67 ORAL IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADOS MEDIANTE UN REGISTRO 
INFORMÁTICO 

    Bujalance, J.; Padín, S.; Orozco, F.; Palop, R.Mª. 

    Hospital Regional Universitario Carlos Haya. Málaga 

 68 ORAL PROGRAMA DE ACOGIDA DE NUEVOS PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DEL AREA 5 DE 
ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD 

    Jiménez, C.; Mateos, J.; Martínez, M.; Martínez, G.; Zaballos, A. 

    Atención Primaria del Área 5. Madrid 

 69 ORAL  ENFERMERA DE ENLACE HOSPITALARIO 

    Vilardebó, A.; Ruhi, Mª T.; Jurado, L.; Diez, A. 

    Consorci Sanitari del Maresme. Barcelona 

 70 ORAL  PLAN DE ACOGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERÍA DE SUPLENCIAS EN PERIODO 
VACACIONAL 
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 Mateos, J.; Martínez, M.; Jiménez, C.; Martínez, G.; Zaballos, A. 

 Atención Primaria del Área 5 

 Madrid 

 52  GESTIÓN DEL SUMINISTRO CON LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES EN EL ÁREA 5 DE 
ATENCIÓN PRIMARIA DE MADRID 

 Martínez, M.; Mateos, J.; Jiménez, C.; Martínez, G.; Zaballos, A. 

 Atención Primaria del Área 5 

 Madrid 

 53  GESTIÓN DE CAMAS EN GUARDIAS DE SUPERVISIÓN EN UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL 
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 Orozco, F.; Palop, R.Mª; Fernández, F.; Soto, Mª J.; Bujalance, J.; Padín, S. 

 Hospital Regional Universitario Carlos Haya 

 Málaga 
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 Hospital Infantil. Hospitales Universitarios Virgen del Rocío 

 Sevilla 
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FRÁGILES 

 Díaz, C.; Aixendri, M.; Martí, M.; Verdoy, S.; Bofill, D. 

 Hospital de Tortosa Verge de la Cinta 
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 Iglesias, Mª C.; Alba, L.; Pulido, Mª J.; Segovia, E.; Gómez, C.; González, M.C. 
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 Almería 

 104  PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERÍA EN ACTO ÚNICO 
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10. CONCLUSIONES DE LAS JORNADAS (provisional) 
 

 

Resumir en pocas palabras unas jornadas tan enriquecedoras es tarea difícil. Desde una 
Inauguración donde de nuevo se ha reconocido la aportación inmensurable de nuestra profesión, 
siguiendo con una charla inaugural que predisponía al debate, hacia la construcción del 
pensamiento vivo, implacable en el desarrollo y el avance; las claves que definían a priori estas 
jornadas han ido siendo determinantes en el desarrollo de las mismas. La conferencia inaugural 
titulada: la complejidad de la gestión y la gestión de la complejidad: de los reduccionismos 
fragmentantes a los enfoques no lineales de la complejidad, pronunciada por el Dr. José Luis 
Medina Moya, planteaba como objeto de debate la concepción que se tiene  del campo de la 
producción teórica en Enfermería y más concretamente en el de la gestión,  de la existencia de 
una acusada tendencia a suponer que con el paso del tiempo, con la llegada de nuevas 
corrientes conceptuales y con la aparición de “nuevas” necesidades sociales y políticas se suele 
producir un abandono de viejas posiciones teóricas y prácticas. Sin embargo, los supuestos 
desplazamientos pueden que se generen de un modo marcado en lo relativo a las técnicas 
particulares pero es cuando menos cuestionable que se hayan producido en lo concerniente a los 
enfoques o concepciones generales. Con ello quiere decir que ciertas maneras de concebir la  
gestión y la práctica de la enfermería son muchos más permanentes y constantes de lo que en un 
principio podría pensarse. 

 

 De una charla inaugural que planteó sutilmente los factores que intervienen en el proceso 
de legitimidad de la profesión, la mecanización o sectorización de la profesión, la repercusión en la 
satisfacción y el desarrollo profesional, entre otros aspectos que de un debate a priori teórico se 
lleva a una realidad práctica, pasamos a la primera mesa redonda, titulada la Gestión y el 
pensamiento enfermero en el siglo XXI. En esta mesa, El Dr. José Siles González, la profesora Dª 
María Teresa Luis Rodrigo y Dª Rosa María Pérez Hernández, ponen de manifiesto las diferentes 
concepciones de cómo construir el conocimiento y la importancia de los fines y medios, así como 
del sentido y significado.  

 

 En la mesa redonda los diferentes ponentes han puesto en evidencia la necesaria reflexión en el momento 
actual sobre las formas de conocer, o de generar conocimiento en enfermería, sobre el sentido de la sabiduría, del 
obrar humano y de la conexión existente entre el pensamiento enfermero y las acciones o praxis. La pregunta implícita 
que como vector de reflexión se ha indagado en todas las exposiciones es: ¿qué relaciones pueden establecerse entre 
el pensamiento y el obrar de las enfermeras gestoras,  entre las ideas y los hechos 

 

 Esta mesa ha vertido análisis de calado para la profesión enfermera y para su actividad gestora. Cabe 
destacar aseveraciones tales como que La toma de decisiones de las enfermeras gestoras representa un proceso que 
se va introduciendo en una realidad que es independiente en cada uno de nosotros. La ética exige un importante 
esfuerzo de reflexión, para poder comprender la situación pluralista, el contexto es el que marca las diferencias de 
significado, nos encontramos con una realidad, donde le pensamiento es en redes, los problemas de gestión son 
concebidos como redes de relaciones y estas a su vez se encuentran en redes mayores. Se han introducido conceptos 
explicativos como la humildad intelectual, la cual permite tener abierta disposición para comprender el entorno 
cuando encuentre razones válidas para hacerlo y entender al usuario en su totalidad de ser persona, en la cual sus 
decisiones constituyen una revelación única e irrepetible.  
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 La segunda mesa redonda nos ha facilitado las claves del proceso de gestión de cuidados. 
Eso sí con aportaciones magníficas sobre la continuidad, la planificación, la satisfacción e imagen 
social y esa tan solícita evidencia científica En esta mesa titulada “el proceso de gestión de los 
cuidados”, Dª Susana Rodríguez Gómez destaca que La utilización de un lenguaje común y la 
homogenización de la práctica clínica, mejora la gestión clínica enfermera. Los planes de 
cuidados estandarizados, las taxonomías NANDA, NOC Y NIC, así como la incorporación de un 
estándar de valoración, facilita la medición de resultados y sienta las bases para la investigación. 
Cada Plan de Cuidados es una oferta de mínimos, que se deberá de adaptar a la situación real 
del paciente. Los planes de cuidados se articulan en la arquitectura de los procesos asistenciales, 
quedando definida la práctica enfermera en el proceso y facilitando la evaluación y control de su 
contribución.  

 

 En esta misma mesa, nos habló de la continuidad asistencial Dª. Virginia  Aznar Rico. Para 
ella, La organización de la asistencia sanitaria en forma de sectores ha facilitado la realización de 
un documento de continuidad de cuidados único para todos los niveles asistenciales, con unos 
indicadores consensuados y con un diseño de Gestión por Procesos, lo que ha permitido mejorar la 
comunicación entre niveles y prestar una mejor atención a los usuarios del sector Zaragoza III, 
ejemplo práctico en el que se basa para llegar a estas conclusiones. Soledad Gallardo Bonet nos 
habló de la Satisfacción e imagen Social. La profesión enfermera sigue siendo una gran 
desconocida para la población en general y aunque se están realizando grandes esfuerzos en la 
producción científica que configura un marco teórico autónomo, esta “profesionalización” no se 
correlaciona con un reconocimiento social adecuado. 

 

 Y por último, de la Evidencia Científica, D. José Miguel Morales Asencio nos ilustró sobre la 
Relación entre la investigación y práctica clínica y la incertidumbre que genera la traslación de 
resultados de investigación a dicha práctica. Su exposición versó sobre los siguientes tres aspectos: 
por una parte, el Mapa actual que tiene desplegado la Enfermería en cuanto a producción 
científica de intervenciones efectivas y el potencial impacto que tendría (a modo de ejemplo) en 
la atención sanitaria especializada. En segundo lugar sobre las Razones por las que el 
conocimiento en cuidados, procedente de resultados de investigación, se muestra reticente a 
penetrar en nuestras organizaciones. Análisis de las barreras desde una doble perspectiva: los 
profesionales y las propias organizaciones. Implicaciones de la gestión de cuidados como un 
potente instrumento que anule muchas de estas barreras, si bien, no sólo sirve para eliminar 
obstáculos, sino para definir, remodelar o eliminar oferta de servicios enfermeros. Y por último, La 
importancia de modular aspectos organizativos para que esta “empresa del cambio” tenga éxito. 

 

 Mesa tras mesa, intercalándose en la encrucijada social y científica, enriqueciéndose con 
más de cien comunicaciones y otros tantos póster, llegamos a la tercera mesa redonda, donde 
una nueva puesta en escena nos presenta cuatro perspectivas de cómo “Gestionar en escenarios 
diversos”. Con este título, la tercera mesa ha llevado a escena, y nunca mejor dicho por las 
magníficas intervenciones y la originalidad de sus presentaciones,  cómo Adaptar la gestión a las 
nuevas necesidades, necesidades emergentes, imparables; cómo estas son distintas y así deben 
tratarse en el nivel asistencial de Atención primaria y aún más, con la especificidad característica, 
cómo debemos contextualizar e individualizar para el ámbito de la salud emocional; llegando a un 
planteamiento que además de novedoso es efectivo y eficiente y sobretodo transversal a todos los 
ámbitos, niveles, tipos de gestión e incluso persona a persona, nos referimos al liderazgo 
transformacional. En este orden, Dª Núria Cuxart Ainaud, Dª Adoración Muñoz Alonso, Dª Mª 
Consuelo Carballat Balsa y D. Fidel Delgado Mateo presenta experiencias enriquecedoras y nuevos 
retos que fueron acogidos y reconocidos por todos los asistentes.  
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 Siguiendo la marcha de estas productivas jornadas y al hilo de la estructura planteada 
tanto en las áreas temáticas de las comunicaciones como en las cinco áreas de las mesas, 
llegamos a la cuarta mesa, “Gestión de Personas”. Nada más propio de la gestión y más aún de la 
gestión en las ciencias de la salud y en especial en el campo enfermero. Hemos podido 
comprobar como queda un presente y futuro cercano donde el debate sobre la base de la 
gestión competencial, la carrera profesional, gestión del capital intelectual, evaluación del 
desempeño van a ser un continuo y un seguro de un futuro prometedor. Dª Yolanda Morcillo 
Muñoz, Dª María Eulália Juvé Udina, D. Antonio Cervera Guerrero y Dª Lourdes Farrerons Noguera 
nos hablaron sobre la Evaluación del Desempeño, de las competencias, de la carrera profesional y 
de la gestión del conocimiento de la formación y del capital intelectual.  Dejando de manifiesto 
que La gestión de personas debe ser un elemento estratégico de los equipos de trabajo, de los 
centros, de las instituciones sanitarias y de los servicios de salud; pero que además debe estar 
enmarcada en un modelo de gestión por competencias que de coherencia a todas las políticas 
de personal de los servicios de salud. Para ello se deben desarrollar herramientas viables, válidas y 
fiables que generen confianza en el modelo por parte de los profesionales e ir identificando las 
estrategias de reconocimiento, reorientando la formación, de forma que se desarrollen nuevos 
modelos de desarrollo profesional y de capacitación.  

 

 La gestión y la innovación deben de ir de la mano en la búsqueda de la eficiencia y la 
sostenibilidad de los sistemas de salud. Por ello, la última mesa de las jornadas con el título “Gestión 
e innovación: distintas experiencias” nos presentó a través de Dª. Antonia Rodríguez Jiménez, Dª 
Pilar Pérez Company, Dª Mercedes Lasso González y Dª Rosa Mª González Llenares experiencias que 
como ejemplos de buenas prácticas permitieron a los asistentes identificar vínculos que hicieran de 
estas jornadas, no solo un punto de encuentro, sino un punto de partida de un trabajo que 
consolida el desarrollo de nuestra profesión y que permite la mejora continua sin fronteras, con la 
ayuda y el aprendizaje de toda la extensión nacional. Una gestión del conocimiento prometedora 
que ve sus logros jornadas tras jornadas y que en las próximas XVIII así quedará reflejado.  

 

 Para terminar, vivimos, compartimos con un gran profesional, clásico de todos los 
encuentros donde la calidad humana, la capacitación profesional y el sentir de la profesión 
enfermera están presentes, la Conferencia de Clausura titulada “Gestionar Investigadores 
enfermeros: ¿Un problema o una oportunidad?. Juzguen ustedes mismos la calidad y la producción 
de estas jornadas.  
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11. SEGUIMIENTO Y VALORACIÓN 
 
 
Coordinadores de Sala 
 
Para garantizar el correcto desarrollo de las sesiones científicas se creó la figura del coordinador de 
sala, por franjas horarias. El coordinador de sala se responsabilizó de lo siguiente: 
 
 
 

AUDIOVISUALES Y MEDIOS TÉCNICOS 

 

 Iluminación (Control luces según el desarrollo de las ponencias). 

 Temperatura de sala. 

 Proyecciones. 

 Megafonía. 

 

 

MODERADOR Y PONENTES  

 

 Cumplimiento de los horarios de Intervenciones y puntualidad. 

 Sobremesas correctos. 

 Aguas. 

 Regalos. 

 

AZAFATAS 

 

 Puntualidad. 

 Posición en sala. 

 Atención a los asistentes. 

 Atención al ponente. 

 Control de accesos a la sala. 
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LISTADO COORDINADORES DE SALA 

MIÉRCOLES 7 DE JUNIO 

 SESIÓN DE MAÑANA  11:00-14:00  (Sala Plenaria) 
 

 ALFREDO MORENO ALEGRE 
 MERCEDES FERRO MONTIU 
 FRANCISCO DUQUE DUQUE  

 SESIÓN DE TARDE 16:00-19:30 (Sala Plenaria) 
 

 JUAN PARICIO MUÑOZ 
 REMEDIOS YAÑEZ MOTOS  

 
 SIMULTANEAS - SESIÓN DE TARDE  18:00-19:30 

 
 SALA JULIO ROMERO: ANA ROJAS ARAGÓN 
 SALA RAMÍREZ DE ARELLANO: RAFAEL GARCÍA MONTESDEOCA 
 SALA AMBROSIO DE MORALES:  ROSARIO GIMENEZ DE LA TORRE 

JUEVES 8 DE JUNIO  

 SESIÓN DE MAÑANA  09:30-14:00 (Sala Plenaria) 
 

 MANUEL ANAYA GÓMEZ 
 CONCEPCIÓN CABANES DURAN  

 
 SIMULTANEAS - SESIÓN DE MAÑANA 09.30-11:30 (Sala Plenaria) 

 
 SALA JULIO ROMERO: RAFAELA MONTERO GÓMEZ 
 SALA RAMÍREZ DE ARELLANO: MONTSERRAT RUIZ LOPEZ 
 SALA AMBROSIO DE MORALES: JOSÉ A. ALFONSO MAESTRE 

 
 SESIÓN DE TARDE 16:00-19:30 (Sala Plenaria)   

 
 JOSÉ A ALFONSO MAESTRE 
 MARGARITA BARBERÁ CALAF 

 
 SIMULTANEAS - SESIÓN DE TARDE  18:00-19:30 

 
 SALA JULIO ROMERO: ANDRES MURILLO MESA 
 SALA RAMÍREZ DE ARELLANO:  ALFONSO CRUZ LENDINEZ 

VIERNES 9 DE JUNIO  

 SESIÓN DE MAÑANA  09:30-14:45 (Sala Plenaria) 
 

 ALFONSO CRUZ LENDÍNEZ 
 MATILDE CORTES SANZ 
 ROSARIO VAQUERORUIPÉREZ  

 
 SIMULTANEAS - SESIÓN DE MAÑANA 09.30-10:30 (Sala Plenaria) 

 
 SALA JULIO ROMERO: FELIX DE LOS MOZOS VAZQUEZ 
 SALA RAMÍREZ DE ARELLANO:  ARACELI TEJEDOR FRANCO 
 SALA AMBROSIO DE MORALES:   MANUEL BERNARDO GARCIA SUAREZ  
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Encuestas de Satisfacción del Congreso 
 

Para garantizar el exhaustivo control de la calidad de las Jornadas se entregaron, junto con la 

documentación, una encuesta de satisfacción de las mismas. En ella se solicitaba que se 

valoraran las Jornadas en su conjunto. Los resultados y opiniones recogidos servirán para mejorar 

en ediciones futuras y potenciar aquellos aspectos más interesantes. Los resultados de las 

encuestas figuran en el anexo del presente documento. 

 

12. PROGRAMA SOCIAL  

• Miércoles 7 de junio de 2005: 

Recepción Oficial. Alcázar de los Reyes Cristianos 

• Jueves  8 de junio de 2005  

Cena. Castillo de Almodóvar 

• Viernes 9 de junio de 2005  

Cena de Clausura. Mirador del Caballo Rojo 

Recepción Oficial (Alcázar de los Reyes Cristianos) 

 Se sirvió un cóctel cena en el bello entorno de los jardines del Alcázar de l  os Reyes Cristianos. 

 El alcázar de Córdoba es un conjunto sobrio, con magníficos jardines y patios de tradición 

mudéjar. En la actualidad presenta una planta de fortaleza en cuyo interior se encuentra el edificio 

y los jardines. Su forma es casi cuadrada, rematada con cuatro torres. Una de ellas, la de la 

Paloma, fue demolida a mediados del siglo pasado. Al recinto se accede por la torre de los Leones 

y de allí se llega a los distintos accesos para subir a la torre del Homenaje y de la Inquisición.  
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Desde la galería principal se entra al Salón de los Mosaicos, en cuyas paredes pueden apreciarse 

los mosaicos romanos descubiertos en la plaza de la Corredera, de considerable valor, y 

sarcófagos de los siglos III y II; desde este salón se accede a los Baños Reales y al Patio Morisco, 

rodeado de arcos con abundantes elementos relacionados con el agua. A través de este patio se 

llega a los jardines, que son de gran belleza. 

En uno de sus magníficos jardines, en el Paseo de los Reyes, están colocadas las estatuas de los 

monarcas que, de una forma u otra, han tenido relación con el alcázar. En un grupo escultórico 

representa a los Rey  es Católicos ante los cuales está Cristóbal Colón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cena (Castillo de Almodóvar) 

La cena típica catalana tuvo lugar el jueves, en el 

Castillo de Almodóvar.  

El Castillo de Almodóvar es una fortaleza de origen 

íbero y posteriormente castro romano, edificado por 

los árabes en el año 760. Sometido a sucesivas 

reconstrucciones, la más importante en el año 1.902 

llevada a cabo por el "Conde de Torralva". 

Huellas de múltiples culturas, como la musulmana y la cristiana, han ido marcando el exquisito estilo 

de un marco incomparable. Descubra la belleza de sus murallas, de sus Torres Cuadrada, Redonda 

y del Homenaje, del Patio de Armas y el misterio de sus mazmorras, pasadizos y subterráneos. 
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Cena de Clausura ( El Mirador del Caballo Rojo) 

Perteneciente al afamado Restaurante El Caballo Rojo, visitado por ilustres personalidades de todo 

el mundo, El Mirador del caballo Rojo está ubicado en la falda de la sierra cordobesa, sobre un 

altozano donde se divisa toda Córdoba. Destinado a congresos, bodas y celebraciones de mayor 

envergadura pero con la experiencia astronómica del original Caballo Rojo. 
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 13. ENTIDADES EXPOSITORAS Y COLABORADORAS 

Se realizó una previsión de ingresos correspondiente a stands basada en los datos de ediciones 
anteriores. Se realizó una aproximación de número de stands susceptibles de venderse, precios de 
los mismos y posibilidad de ubicación en la sede. 
 

FIRMAS EXPOSITORAS (Nº stand) 
 
ASOCIACIÓN NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERÍA (ANDE)  26 
B.BRAUN MEDICAL        17 Y 18 
BAMA GEVE         14 
BAXTER          16 
CARDINAL HEALTH SPAIN       19 
COLOPLAST PRODUCTOS MÉDICOS      27 
DESAN FLEX         11 Y 12 
FARMABAN         24 
FRESENIUS KABI        8 
HOSPIRA PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS   20 
HUNTLEIGH HEALTHCARE       5 
ILOG           6 
IT DEUSTO         4 
IZASA          13 
JOHNSON & JOHNSON       29 
LABORATORIOS INDAS       25 
LABORATORIOS SALVAT       23 
LABORATORIOS UNITEX-HARTMANN      21 
MEDEX MEDICAL ESPAÑA       10 
INDUSTRIAS PARDO        2 y 3 
PHILIPS IBÉRICA        22 
SMITH & NEPHEW AWC       1 
SCHMITZ IBÉRICA        15 
SMITH & NEPHEW BNS MEDICAL      28 
TELEFÓNICA SALUD        7 
TEXTIL PLANAS         9 

 
FIRMAS COLABORADORAS 

 
B.BRAUN MEDICAL 
BECTON DICKINSON 
CAJASUR 
CERNER 
CONSEJERIA DE SALUD – JUNTA DE ANDALUCÍA 
DIPUTACIÓN DE CÓRDOBA 
EXCMO AYUNTAMIENTO DE CÓRDOBA 
JOHNSON & JOHNSON 
ROL DE ENFERMERÍA 
TYCO HEALTHCARE SPAIN 
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO: 
Encuestas de 
satisfacción 



 

 

 

RESULTADOS EVALUACIÓN DE LAS PONENCIAS    
TOTAL     
     
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho 
Interés de los temas 20% 57% 23% 0%
Ponentes (claridad exposición) 13% 61% 26% 0%

Valoración Media 16% 59% 25% 0%
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RESULTADOS VALORACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO   
     
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho 
Documentación 31,82% 55,45% 12,73% 0,00% 
Secretaría 51,82% 45,45% 2,73% 0,00% 
Horarios / Programa  34,55% 50,00% 12,73% 2,73% 
Atención recibida 55,45% 39,09% 5,45% 0,00% 
Idoneidad instalaciones y salas 51,82% 36,36% 7,27% 4,55% 
Medios Técnicos 57,27% 39,09% 3,64% 0,00% 
Restauración 42,73% 48,18% 8,18% 0,91% 
Valoración Media 46% 45% 8% 1% 
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS   
     
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho 
Grado de cumplimiento 
expectativas 

26,36% 59,09% 14,55% 0,00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

VALORACIÓN GLOBAL DEL CONGRESO (DEL 1-5) 
  
Media Puntuada 4,67 
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