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1. ANTECEDENTES 

 
Las XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, se celebran en Sevilla del 24 al 26 
de marzo de 2004. Están organizadas por la ANDE (Asociación Nacional de Directivos de 
Enfermería), asociación perteneciente a la Federación Española de Gestión Sanitaria (FEGS). 
 
Se trata de unas Jornadas de carácter anual, siendo el evento hospitalario más prestigioso e 
importante de España, en el área de la gestión de enfermería. En esta ocasión ha sido 
necesario limitar el número de inscripciones a 700, debido a la gran expectación creada y la 
capacidad para reunir a un número tan elevado de profesionales sanitarios, procedentes de 
las áreas de la gestión de la enfermería española, así como a responsables de los principales 
Organismos e Instituciones Sanitarias españolas, encargados de esta materia. 
 
 
Objetivo 
 
El principal objetivo de esta 15ª edición, ha sido mantener y a ser posible mejorar el nivel 
científico y organizativo de jornadas anteriores. Siendo éste un foro en el que compartir y 
comunicar las experiencias y avances en las áreas de gestión y organización, siempre 
enfocadas desde la óptica enfermera-paciente. 
 
Este ambicioso proyecto ha venido respaldado por una larga trayectoria de ediciones 
previas, un total de catorce, y por la experiencia de los profesionales que, no sólo son expertos 
a nivel de gestión y organización, sino que además han sido testigos de la evolución que ha 
vivido el sistema sanitario español en los últimos años. 
 
 
Presentación en el País Vasco: 
 
Durante la celebración de las 14 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, los días 9, 
10 Y 11 de mayo de 2002, en el País Vasco, se presentó esta decimoquinta edición de las 
Jornadas, a celebrar en marzo del 2004 en Sevilla.  
 
Para la ello se difundió un díptico invitando a todos los asistentes a conocer Sevilla y a asistir a 
las  próximas jornadas.  
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Cartas del Presidente de las Jornadas 
 
  
CARTA BIENVENIDA: 

 

Sevilla, abril  de 2003 

 

Nos gustaría  aprovechar esta magnífica ocasión para 

presentaros nuestras próximas Jornadas -las XV- que se 

celebrarán en Sevilla, del 24 al 26 de Marzo de 2004. 

 

Queremos que las Jornadas cuenten con una amplia 

participación de todos los enfermeros y enfermeras, interesados 

en la gestión de nuestras organizaciones sanitarias, la puesta en 

común de experiencias positivas y el intercambio de 

conocimientos. 

 

Esperamos contar con todos vosotros y poder ofrecer un 

Programa de excelencia, en un entorno excepcional como es 

Andalucía. Una región llena de encanto por su historia, cultura, 

gastronomía y la hospitalidad de sus gentes. 

 

 

 
 
 

José Moguer Martín 
Presidente del Comité Organizador 

XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería 
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CARTA DEL PROGRAMA PRELIMINAR: 
 

Nos encontramos a las puertas de las 15 Jornadas 

Nacionales de Supervisión de Enfermería que, organizadas por 

ANDE, se celebraran en Sevilla los próximos días 24,25 y 26 de 

Marzo 2004. 

Todas las personas que formamos parte de los Comités 

Organizador y Científico estamos poniendo lo mejor de nosotros 

mismos para ofrecer un encuentro atractivo tanto desde el punto 

de vista Científico, tocando temas de acuciante actualidad 

profesional, por personas de reconocidos prestigios en la Gestión 

e Investigación de Enfermería. Pretendemos conocer de primera 

mano intervenciones que nos ayuden a conocer y resolver 

incógnitas que la Gestión actual nos plantea en el día a día. 

El programa Social, no menos importante, pretende ser 

continuidad del proceso formativo y así garantizar, en un 

ambiente relajado y preñado de saber y sabor andaluz, unos días 

inolvidables. 

   Esperamos saludarles pronto en Sevilla y estamos 

convencidos que  sus expectativas se verán recompensadas en 

estas 15 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería. 

 

 

 
 
 

José Moguer Martín 
Presidente del Comité Organizador 

XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería  
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CARTA DEL PROGRAMA DEFINITIVO: 
 

Quiero empezar dando la más cordial bienvenida a Sevilla y a estas 15 Jornadas Nacionales de 

Supervisión de Enfermería. 

Los Comités Científico y Organizador han trabajado muy duro durante este último año y fruto de 

ello es el Programa que ahora os presentamos por lo que aprovecho para expresarles mi más profundo 

sentimiento de gratitud y reconocimiento público por su incansable labor. 

A lo largo de estos  tres intensos días escucharemos 18 Ponencias distribuidas en cuatro mesas 

redondas,  86 Experiencias y Comunicaciones Orales y podremos ver 92 Pósters, que servirán de punto de 

partida para conocer, analizar y debatir  nuestro presente, para alcanzar un futuro que nos pertenece y que 

tenemos que diseñar. 

También queremos propiciar que en estas Jornadas se generen foros  informales  que sin formar 

parte del contenido Científico Oficial, se produzcan en los descansos, cafés, comidas…. etc. 

Quiero agradecer las facilidades y apoyos recibidos de la Consejería de Salud de la Junta de 

Andalucía, del Servicio Andaluz de Salud y sus Hospitales Sevillanos. De igual forma no quiero olvidar la 

confianza y el apoyo dado por la Junta Directiva de ANDE que ha facilitado en todo momento la 

celebración de estas Jornadas que con tanto interés y satisfacción mantiene año tras año. 

¿Qué deciros de Sevilla? Hemos procurado reservar un poco de tiempo para que podáis disfrutar 

de ella (en una de las épocas más bonita de la ciudad), de la amabilidad de sus gentes, de su cultura y tantas 

otras cosas imposibles de plasmar en unas pocas líneas 

Para finalizar, espero y deseo que el trabajo desarrollado y la ilusión que hemos puesto en este 

evento científico de la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería   se correspondan con  vuestras 

expectativas al acudir a estas 15 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería. Y si así fuera, que 

todos regresemos a nuestro lugar de origen sabiendo  un poco más de “Los Cuidados: como Garantía del 

Proceso Asistencial” para, de esta manera, avanzar en cometidos profesionales y prestar mejor asistencia a 

los Usuarios. 

  

 
 

José Moguer Martín 
Presidente del Comité Organizador 

XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería  
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2. COMITÉS 
 
 
Comité de Honor 

 
Excma. Sra. D.ª Ana M.ª Pastor Julián 
MINISTRA DE SANIDAD 

Excmo. Sr. D. Manuel Chaves González 
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA 

Excmo. Sr. D. Alfredo Sánchez Monteseirín 
ALCALDE DE SEVILLA 

Excmo. Sr. D. Francisco Vallejo Serrano 
CONSEJERO DE SALUD DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA 

Ilmo. Sr. D. Luis Pascual Navarrete Mora 
PRESIDENTE DE LA DIPUTACIÓN DE SEVILLA 

Ilmo. Sr. D. Juan Carlos Castro Álvarez 
DIRECTOR GERENTE DEL SAS  

Sr. D. Joaquín Estévez Lucas 
PRESIDENTE DE LA FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE GESTIÓN  SANITARIA 

Sr. D. Jesús Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE DE ANDE 
 
 

Comité Organizador 
 
PRESIDENTE   

D. José Moguer Martín 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 
 

VICEPRESIDENTE  ÁREA CIENTÍFICA 
D. Miguel Ángel Alés Pérez de León 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 

 
VICEPRESIDENTE  ÁREA ECONÓMICA  

D. Alejandro García Nieto 
Hospital Univ. Virgen Macarena. Sevilla 
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VOCALES 
 

D.ª Mª Concepción del Agua Calvo 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 
  
D. José Antonio Cervera López  
Hospital Univ. Virgen Macarena. Sevilla 
  
 D. Nicolás Galdeano Rodríguez 
Hospital de Torrecárdenas. Almería 
  
D. Rafael Galisteo Domínguez 
Hospital Univ. de Valme. Sevilla 
  
D.ª Mercedes Gallego Ramos 
Hospital Univ. Virgen de la Macarena. Sevilla 
 
D.ª Elena García Recio 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 
   
D. Javier García  Berrocal 
Hospital Vázquez Díaz. Huelva 
  
D. Manuel Bernardo García  Suárez 
Hospital Univ. Central de Asturias 
Junta Directiva ANDE 
 
D. José Carlos Gimena Aparicio 
Hospital Univ. Reina Sofía. Córdoba  

 
D. Manuel Girón  Magariños 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 
  
D. José Luis Nosea  Vaquerizo 
Centro de Especialidades Esperanza Macarena. Sevilla 
Jefe de Bloque de Enfermería 
  
D.ª Rosa Pérez Hernández 
Servicio Andaluz de Salud. Junta de Andalucía. 
  
D.ª M.ª Dolores Picón Valero 
Distrito Sanitario Atención Primaria Aljarafe. Sevilla 
 
D.ª Carmen Yarritu Fernández 
Hospital Alto Deba (Mondragón). Guipúzcoa.  
Junta Directiva ANDE 
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D.ª Mª Isabel Zaldívar Laguía 
Hospital Clínico Univ.  San Carlos de Madrid 
Tesorera ANDE 
 
 

Comité Científico 
 
PRESIDENTE COMITÉ CIENTÍFICO 

D. Javier López  Narbona 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla. 

 
SECRETARIA 

D.ª Mª Ángeles Cabello Reguera 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla 
 

VOCALES 
 
  D. Manuel Amezcua Martínez 

INDEX. Andalucía. 
  
 D. Manuel Anaya Gómez 
Hospital Univ. Virgen del Rocío. Sevilla. 
  
 D.ª Ana María Bonnemaisón Sánchez 
Hospital Regional Universitario Carlos Haya. Málaga. 
  
D. Ildefonso Chacartegui Martínez 
Hospital Univ. de Valme. 
  
D. Alfonso J. Cruz Lendínez 
Hospital de Gran Canaria Dr. Negrín. Las Palmas de Gran Ganaria. 
Junta Directiva ANDE. 
   
D.ª Ángeles Garcés Franch 
Escuela Univ. de Enfermería Virgen del Rocío. Universidad de Sevilla. 
   
D.ª Concepción García González 
Escuela de Ciencias de la Salud. Universidad de Sevilla. 
 
D.ª Patricia  Gómez Picard 
Hospital Univ. Son Dureta. Palma de Mallorca. 
Junta Directiva ANDE. 

 
D.ª Elena Gonzalo  Giménez 
Escuela Andaluza de Salud Pública. Granada. 
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D.ª Antonia López Sánchez 
Distrito Sanitario Atención Primaria Cádiz. 
  
D.ª Teresa Moreno Pérez 
Hospital Univ. Virgen Macarena. Sevilla. 
   
D.ª M.ª Rosario Ortiz Castro 
Distrito Sanitario Atención Primaria Sevilla. 
 
D. Francisco Reche García 
Ilustre Colegio Oficial de Enfermería de Sevilla 
   
D. Rafael Villar  Dávila 
Complejo Hospitalario de Jaén. 
 
 

Junta Directiva ANDE 
 

D. Jesús Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE  

Dª. Mercedes Ferro Montiu 
VICEPRESIDENTA 

Dª. Rosario Vaquero Ruipérez 
SECRETARIA 

D. Epifanio Fernández Collado 
VICESECRETARIO 

Dª. Isabel Zaldívar Laguía 
TESORERA 

Dª. Mª Carmen Yarritu Fernández 
VOCAL POR EL PAÍS VASCO 

Dª. Concepción Cabanes Durán 
VOCAL POR CATALUÑA 

D. José Moguer Martín 
VOCAL POR ANDALUCÍA 

Dª. Mª del Rosario Olóriz Rivas 
VOCAL POR CANTABRIA 

D. Manuel Bernando García - Suárez 
VOCAL POR ASTURIAS 
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Dª. Mercedes Lasso González 
VOCAL POR MURCIA 

Dª. Nieves Sanchís Mateu 
VOCAL POR VALENCIA 

D. Juan Paricio Muñoz 
VOCAL POR ARAGÓN 

Dª. Rosa Mª Crujeira Pérez 
VOCAL POR CANARIAS 

Dª. Loreto Domínguez Aparicio 
VOCAL POR EXTREMADURA 

Dª. Patricia Gómez Picard 
VOCAL POR BALEARES 

Dª. África Negueruela Ordoqui 
VOCAL POR CASTILLA Y LEÓN 

D. Alfredo Moreno Alegre 
VOCAL POR MADRID 

Dª. Matilde Cortés Sanz 
VOCAL POR LA FEGS 

D. Francisco Duque Duque 
VOCAL DE RELACIONES INTERNACIONALES 
 

 
 

3. PLANIFICACIÓN PREVIA 
 
 
Cronograma General 
 
Se establece un planning cronológico para garantizar el cumplimiento de los plazos definidos. 
Este cronograma es susceptible de modificarse ajustándose a las necesidades reales de las 
Jornadas. A continuación se detallan las acciones a contemplar en el cronograma.  

ORGANIZACIÓN Y REUNIONES: 
 

 Comité Local 
 Comité Organizador 
 Comité Científico 
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PROGRAMAS: 
 

 Primer Anuncio 
 Programa Preliminar 
 Programa Preliminar-2 
 Programa Definitivo 
 Programa Social 
 Programa de Acompañantes 

DIFUSIÓN: 
 

 Primer Anuncio 
 Programa Preliminar 
 Programa Preliminar-2 
 Programa Definitivo 
 Página Web 
 CD Presentación 
 Cartel 
 Campaña de Comunicación 
 Presentación Nacional 
 Presentación en Jornadas 
 Preparación y Seguimiento 

SEDE: 
 

 Contrato y Seguimiento 
 Distribución de espacios 
 Plano Exposición Comercial 

SECRETARÍA : 
 

 Transportistas Oficiales 
 Hoteles Programa 
 Contratación de Servicios 

ÁREA CIENTÍFICA: 
 

 Áreas Temáticas 
 Estructura del Programa 
 Conferencias y Mesas 
 Ponentes 
 Comunicaciones y Posters 
 Cd de Ponencias y Comunicaciones 
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PROTOCOLO: 
 

 Comité de Honor 
 Reconocimientos Interés Sanitario Ministerio de Sanidad 
 Reconocimientos Interés Sanitario Consejería de Salud 
 RR. Institucionales 
 Protocolo previo 
 Protocolo General Congreso 

FINANCIACIÓN: 
 

 Expositores 
 Colaboraciones 
 Inscripciones 

DESARROLLO OPERATIVO: 

 
 Funciones Comités  
 Logística 
 Presupuesto 

 
 
 
 
Reuniones Comités 
 
Siguiendo el cronograma, se realizarán dos tipos de reuniones: locales y nacionales, en ambos 
casos se convocará bien al comité organizador, bien al comité científico, o a ambos 
conjuntamente.  
 
CALENDARIO DE REUNIONES  

 02 de marzo de 2003  Comité  Organizador Local   

 29 de mayo de 2003  Comité Organizador Local  

 02 de octubre de 2003 Comités Organizador  y Científico 

 11 de diciembre de 2003 Comités Organizador  y Científico 

 27 de enero de 2004  Área de Actividad local 

 25 de febrero de 2004   Comités Organizador  y Científico Locales 
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Estrategia de Difusión 
 
 
ÁMBITO DE ACTUACIÓN:   

 Nacional y Local 
 
ÁMBITO PERIODÍSTICO:  

 Prensa  especializada 

 Prensa  general 

 Prensa digital  
 
PRENSA ESPECIALIZADA 

 Envío de material (programa, dossier, notas de prensa, CD de comunicaciones 
y material gráfico). 

 Contacto telefónico con la publicación para conocer las necesidades 
informativas de los periodistas durante la celebración de las Jornadas. 

 Gestión de las entrevistas entre los ponentes y los medios de comunicación. 

 Facilitar  material gráfico a los medios de comunicación. 

 Proponemos un acuerdo de cooperación en materia publicitaria con la Revista  
Rol de Enfermería. A cambio de la inclusión de un anuncio de las Jornadas en 
la revista “Enfermería Viva”, participarán como colaboradores 

 Medios a los que se les ha enviado noticia sobre la celebración de las Jornadas 
 
 
MEDIOS ESPECIALIZADOS 

Revistas Enfermería GRUPO DOYMA 

TELEMEDICINE WORLD 

ROL DE ENFERMERÍA 

TODO HOSPITAL 

REVISTA DE ENFERMERÍA CLÍNICA Y NURSERING 
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DIFUSIÓN DE AVANCES DE ENFERMERÍA 

REVISTA METAS 

DIARIO MEDICO 

EDUCARE 

SUPLEMENTOS NACIONALES 

A TU SALUD -LA RAZON 

ABC SALUD 

EL MUNDO SALUD 

AGENCIAS NACIONAL 

EUROPA PRESS 

EFE 

AGENCIAS DELEGACIONES 

COLPISA 

EFE 

EUROPAPRESS 

PRENSA LOCAL 

DIARIO DE SEVILLA 

CORREO DE ANDALUCÍA 

PRENSA NACIONAL SUPLEMENTO SEVILLA 

ABC 

EL MUNDO 

EL PAÍS 
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NOTA DE PRENSA 
 

Más de 700 profesionales se dan cita en Sevilla durante las ‘XV Jornadas Nacionales de 
Supervisión de Enfermería’ 

 
La importancia de los cuidados enfermeros en el proceso asistencial, las nuevas fórmulas 
de gestión y la investigación, entre los temas que centran esta importante reunión 

Bajo el lema Los cuidados: garantía en el proceso asistencial, Sevilla acogerá –
entre los días 24 y 26 de marzo– las XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, 
que organizadas por la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería (ANDE), 
pretenden ser “un lugar de encuentro en el que se puedan recoger las inquietudes de 
todos los compañeros de enfermería, interesados en la gestión, la calidad, el liderazgo y 
la investigación”, según afirma el presidente del Comité Organizador, José Moguer. Esta 
reunión representa, en la actualidad, uno de los foros de debate más importante a nivel 
nacional para el colectivo enfermero, abordándose los temas de mayor actualidad en 
que se ven implicados estos profesionales sanitarios.  

En el transcurso de cuatro mesas redondas, que tienen como eje central la 
planificación, la gestión, la continuidad y la investigación de los cuidados, profesionales 
de reconocido prestigio en la Gestión e Investigación de Enfermería, tanto de Atención 
Primaria como Especializada, darán a conocer  sus experiencias y últimos avances en la 
temática, permitiendo  afrontar y resolver incógnitas que la Gestión actual plantea a los 
directivos  de enfermería en “el día a día”.     

Una veintena de ponencias y más de 200 Comunicaciones y Experiencias  
garantizarán un  foro abierto de debate a los más de 700 profesionales que acudirán de 
toda España. 

Conferencia Inaugural 

Estará a cargo de Dº Ricardo de Lorenzo, Abogado, Presidente de la Sociedad 
Española de Derecho Sanitario, Miembro Honorífico de la Real Academia de Medicina, 
que disertará sobre “ La nueva Ley de derechos y obligaciones de los pacientes y su 
repercusión en el profesional de enfermería” 

Presidencia de Honor 

S.M la Reina ha accedido a la petición formulada por la organización de ostentar 
la Presidencia de Honor de dichas Jornadas.  

 

Cinco premios a las mejores Comunicaciones y Experiencias 

En el marco de las 15ª Jornadas Nacionales de Enfermería, se otorgarán cinco 
premios de 300 euros cada uno:  Premio a la Mejor Comunicación Oral, otorgado por el 
Comité Científico; Premio a la Mejor Comunicación Oral, por votación de asistentes; 
Premio a la Mejor Experiencia, otorgado por el Comité Científico; Premio a la Mejor 
Experiencia, por votación de asistentes; y Premio al Mejor Póster defendido, otorgado por 
el Comité Científico.    
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MAILING DE POSTERS  Y PROGRAMAS 
   
 
PRIMER ANUNCIO   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SOCIOS ANDE (374*1 PG) PERSONALIZADA 374

SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (680*2) DIRECCION ENFERMERÍA 1360

REVISTAS Y PUBLICACIONES DEP. REDACCIÓN 47

COMITÉS  PERSONALIZADO 34

ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25

CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19

COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
  2009

 
  
PROGRAMA PRELIMINAR 
(NOVIEMBRE 03)   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SOCIOS ANDE (374*1 PG) PERSONALIZADA 374

SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (792*2) DIRECCION ENFERMERÍA 1584

REVISTAS Y PUBLICACIONES DEP. REDACCIÓN 47

COMITÉS  PERSONALIZADO 34

ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25

CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19

COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
CLÍNICAS PRIVADAS  DIRECCIÓN ENFERMERÍA 98

EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE 
ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 626

JORNADA ANDE (MADRID) MENSAJERO 300

PRESIDENTE COMITÉ ORGANIZADOR MENSAJERO 100

  3428
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PROGRAMA DEFINITIVO  (FEBRERO 04)  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SOCIOS ANDE PERSONALIZADA 374

SOCIOS AEAH  PERSONALIZADA 224

SOCIOS SEDGHPS  PERSONALIZADA 270

SELECCIÓN HOSPITALES NACIONALES DIRECCION ENFERMERÍA 788

REVISTAS Y PUBLICACIONES DEP. REDACCIÓN 47

COMITÉS  PERSONALIZADO 34
CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19

COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54

ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96

CLÍNICAS PRIVADAS  DIRECCIÓN ENFERMERÍA 98

EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA 626

PRESIDENTE COMITÉ ORGANIZADOR MENSAJERO 100

  2801

 
 
 
 

DOSSIER Y CD PRESENTACIÓN: 
 

 Se elabora un dossier de presentación de las 15 Jornadas Nacionales de Supervisión de 
Enfermería, que se entregará a  aquellos responsables de organismos e instituciones, 
susceptibles de interesarse por las Jornadas. 

 

 También se elabora un cd, en el que se ilustran bellas imágenes de Sevilla y que ayuda a 
difundir las Jornadas y mostrar su  atractivo. 
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4. PÁGINA WEB: WWW.15SUPERVISIONENFERMERIA.COM 
 
Se  elabora una página web que permite la actualización permanente de toda la 
información relativa a las Jornadas. Esto significa que la secretaría técnica pudo estar siempre 
disponible, con actualizaciones sistemáticas, dando respuesta a los interesados en las 
Jornadas de manera masiva. 
 
Además, la inserción de los boletines de inscripción y alojamiento en la web, permitió una 
comunicación rápida, cómoda y económica. También se posibilitó el presentar resúmenes de 
las comunicaciones vía e-mail favoreciendo la recepción de un gran número de éstas. 
 
Dado el dinamismo de esta herramienta ha sido posible mantenerla antes y después del 
congreso actualizándose con las conclusiones, premios, comunicaciones y pósters, expositores 
y colaboradores, actos oficiales, etc, incluso una galería de fotos de la que podrán descargar 
imágenes tanto de las sesiones científicas, como del programa social. 
 
Por otro lado se creó un acceso codificado para los  miembros de los comités, quienes podían 
acceder así a determinada información restringida a la organización. 
 
En esta página web viene recogida toda la información relativa a las Jornadas: Ponencias, 
comunicaciones, galería fotográfica, etc.  
 
 
5. SECRETARÍA TÉCNICA E INFRAESTRUCTURA 
 
 
Sede 
 
HOTEL MELIÁ SEVILLA CENTRO DE CONVENCIONES **** 
 

En el centro de la ciudad, frente a la Plaza de España y el Parque de Mª Luisa. Meliá Sevilla es 
el mayor centro de Congresos y Convenciones, en el corazón de la ciudad. Por ello se 
consideró que reunía las condiciones necesarias para ser la sede de las XV Jornadas 
Nacionales de Supervisión de Enfermería. 
 
La versatilidad de sus salas permiten no sólo realizar sesiones simultáneas sino que además 
dispone de una amplia zona para acoger la exposición comercial y servir los cafés, durante 
las pausas del programa. 
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Por su infraestructura fue posible alojar a un gran número de participantes en el evento, 
evitando así la necesidad de realizar excesivos desplazamientos. La categoría y experiencia 
del hotel en este tipo de actos nos aseguraba el correctos desarrollo del evento.  
 
 
 
PLANO DE DISTRIBUCIÓN 

• Sala Científica: Giralda I-II (capacidad 500 pax) 

• Sala Simultánea: Santa Cruz 

• Exposición Comercial: Giralda III-IV-V 

• Sala Audiovisuales: Giralda VI-VII  
 
 

Alojamientos 
 

ASISTENTES:  CLASIFICACIÓN POR TIPO 
  
   

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
Inscripciones 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

HOTEL CATEGORIA HABITACIONES 

MELIA SEVILLA 4*s  206 

NH VIAPOL 4* 15 

ALCÁZAR 3* 18 
TOTAL 
HABITACIONES 
UTILIZADAS  239 

• Inscripciones de Pago 705 
• Ponentes    19 
• Moderadores   4 
• Comités    25 
• Junta Directiva   12 
• Invitados    4 
• Inscripción gratuita stand 1 

Total 770 
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Diplomas y Certificados: 
 
Se entregaron Diplomas de asistencia para todos los participantes, así como certificados de 
comunicaciones, posters  y experiencias para cada uno de los autores de las mismas. 
 
Los diplomas y certificados se firmaron por el  presidente de la ANDE, presidente de las 
Jornadas y el presidente del comité científico. 
 
 
6. PROTOCOLO 
 
Reconocimientos 
 
Se solicitaron los siguientes Reconocimientos: 
 

 Reconocimiento de Interés Sanitario.  

Concedido por el Ministerio de Sanidad. 
 

 Reconocimiento de Interés Científico-Sanitario.  

Concedido por la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía. 

 

Para ello se elabora una carta de solicitud, acompañada de un anteproyecto de las 15 
Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, cuyos contenidos eran los siguientes: 

 

 Sede del Congreso  

 Fechas de celebración  

 Nº estimado de asistentes 

 Cuota de Inscripción 

 Asociación organizadora 

 Memoria de ANDE 

 Programa Científico  

 Comité Organizador 

 Comité Científico 

 Presupuesto 
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Presidencia de Honor 
 

Se solicita la Presidencia de Honor de las Jornadas a S.M. la Reina Dª Sofía, quien manifiesta su 
aceptación a la misma a través de un comunicado. 

 

Conferencia Inaugural 
 
 
La conferencia Inaugural titulada “LA NUEVA LEY DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS 
PACIENTES Y SU INCIDENCIA EN LA ENFERMERÍA” fue llevada a cabo por D. RICARDO DE 
LORENZO Y MONTERO, Abogado, Socio Director del Bufete DE LORENZO ABOGADOS, Asesor 
Jurídico del Consejo General de Colegios de Médicos de España, Jefe de los Servicios 
Jurídicos del Colegio de Odontólogos y Estomatólogos de la  I Región, Miembro del Comité de 
Presidentes de la Asociación Mundial de Derecho Médico y de la Asociación Iberoamericana 
de Derecho Sanitario, Presidente de la Asociación Española de Derecho Sanitario. 
Académico Correspondiente honorífico de la Real Academia Nacional de Medicina. 
 
Entre las distinciones más representativas cabe señalar su cualidad de Socio de Honor de la 
Sociedad Española de Medicina Rural y Asistencia Primaria. Medalla de Oro al Mérito Colegial 
del Ilustre Colegio Oficial de Odontólogos y Estomatólogos de Madrid. Académico 
Corresponsal de la Academia Médico Quirúrgica de Lugo.  
 
 
Mesa Inaugural y Mesa de Clausura 
 
 
La inauguración oficial tuvo lugar el día 24 de marzo, a las 12:00h. La Mesa Inaugural fue 
presidida por  las siguientes personalidades: 
 

Ilmo. Sr. D. Joaquín Carmona Díaz-Velarde 
DIRECTOR GENERAL DE ASISTANCIA SANITARIA. SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 
 
Sr. D. Jesús  Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE DE A.N.D.E. 
 
Sr. D. José Moguer Martín 
PRESIDENTE DE LAS JORNADAS 
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La Clausura tuvo lugar el día 26 de marzo  las 13:45h. La Mesa de Clausura estuvo presidida 
por: 
 

Ilmo. Sr. D. Francisco Javier Cuberta Galdós  
DELEGADO PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SALUD 
 
Sr. D. Joaquín Estévez Lucas  
PRESIDENTE DE FEGS 
 
Sr. D. Jesús  Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE DE A.N.D.E. 
 
Sr. D. José Moguer Martín 
PRESIDENTE DE LAS JORNADAS 
 
Sr. D. Francisco Javier López  Narbona 
PRESIDENTE COMITÉ CIENTÍFICO 

 
 
 
 
Reconocimiento a la Trayectoria Profesional 
 
Se concedió dicho reconocimiento a D. Manuel Amezcua Martínez, por sus méritos 
profesionales y por el esfuerzo y empeño demostrado a lo largo de estos años, para mejorar la 
gestión de la sanidad española en lo que se refiere a la enfermería. 
 
 
 
7. PROGRAMA CIENTÍFICO 
 
Lema 
 
“Los Cuidados: Garantía en el Proceso Asistencial” 
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Estructura: Moderadores y Mesas, Ponentes y ponencias 
 
 

MIÉRCOLES, 24 de marzo  
09:30 h. Entrega de documentación 

12:00 h. Inauguración Oficial 

13:00 h. Conferencia Inaugural 

14:00 h. Almuerzo de trabajo 

16:00 h. Mesa Redonda 1: 
"CÓMO ARTICULAR LOS PLANES DE CUIDADOS EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES" 
Moderadora: Dª. Inmaculada Sánchez Martín 
Responsable Unidad de Calidad. Comarca Guipúzcoa Este. Osakidetza 

Procesos Asistenciales y Planes de Cuidados 
Dª. Elvira Fernández De la Mota  
Consejería de Salud. Junta de Andalucía 

Los Procesos de Enfermería gestionados con el Modelo EFQM 
Dª. Victoria Salgado Larrea  
Hospital de Zumarraga. Guipúzcoa 

Elaboración e implementación de Planes de Cuidados integrados en los Procesos 
de Cuidados en las Unidades de Enfermería 
Dª. Isabel Fernández Rodríguez  
Hospital Universitario Central de Asturias 

Implantación de Sistemas de Información para la Gestión de los Cuidados como 
centro 
de interés de las Organizaciones Hospitalarias 
Dª. Ana Mª Rodríguez García  
Hospital Nuestra Señora de Sonsoles. Ávila 

Cuidados de Enfemería y cultura organizacional 
Dª. Rosa Mª Blanco Prieto  
Hospital Ramón y Cajal. Madrid 

18:00 h. Comunicaciones Libres y Experiencias  

20:30 h. Acto social. Real Alcázar de Sevilla 

JUEVES, 25 de marzo 
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09:00 h. Comunicaciones Libres y Experiencias  

11:30 h. Pausa - café y visita Exposición Comercial 

12:00 h. Mesa Redonda 2: 
"CONTINUIDAD DE CUIDADOS, UNA GARANTÍA PARA EL PROCESO ASISTENCIAL" 
Moderador: D. Juan Paricio Muñoz 
Asesor de Enfermería. Servicio Aragonés de Salud. Consejo Federativo FEGS 

Una experiencia de trabajo y coordinación de un grupo de abordaje de los 
Cuidados Sistematizados 
Dª. Blanca Marín Fernández  
Universidad Pública de Navarra 

Continuidad asistencial inter nivel. Enfermería de enlace Comunitaria - Enfermería 
de enlace Hospitalaria. Políticas, Estrategias y Planes de Acción 
Dª. Rosa Pérez Hernández  
Servicio Andaluz de Salud 

La Supervisora como gestora de una Unidad de Cuidados  
Dª. Mª Rosario Olóriz Rivas  
Hospital Marqués de Valdecilla. Santander 

PADES. Continium Asistencial 
Dª. Mª José Hernández Hernández  
Hospital de La Santa Creu. Vic. Barcelona 

14:00 h. Almuerzo de Trabajo 

16:00 h. Mesa Redonda 3: 
"SUPERVISIÓN = GESTOR DE CUIDADOS" 
Moderadora: Dª. Antonia López Sánchez 
Responsable de Formación. Distrito Bahía de Cádiz-La Janda. Cádiz 

La Comisión de Cuidados en un Hospital de tercer nivel: el impulso para la Gestión 
del cambio en la práctica asistencial 
Dª. Marina Salas Moreno  
Complejo Asistencial Son Dureta. Palma de Mallorca 

Experiencia en el primer año de Supervisión. De la Gestión de recursos a la 
coordinación de Cuidados 
Dª. Celia Bermejillo Segura  
Hospital Clínico de San Carlos. Madrid 

La gestión por competencias en los equipos de enfermería 
D. Antonio De Luna Sepúlveda  
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Hospital Universitario Virgen del Rocío. Sevilla 

El EFQM como herramienta de Gestión - Autoevaluación Express en Unidades 
Dª. Rosa Mª González Linares  
Organización Central Osakidetza (Servicio Vasco de Salud) 

Gestión de Cuidados: ¿Ficción o Realidad? 
Dª. Carmen Tosat Mancho  
Hospital General San Jorge. Huesca 

18:00 h. Comunicaciones Libres 
Asamblea ANDE (simultánea) 

VIERNES, 26 de marzo 

09:30 h. Comunicaciones Libres y Experiencias  

11:00 h. Pausa - café y visita Exposición Comercial 

11:30 h. Mesa Redonda 4: 
"SUPERVISIÓN E INVESTIGACIÓN: ESTRATEGIA PARA DEMOSTRAR LA EFICIENCIA EN 
LOS CUIDADOS" 
Moderador: D. Rafael Carretero Guerra 
Jefe del Servicio de Desarrollo Profesional e Investigación. Consejería de Salud. 
Junta de Andalucía 

Estrategia para usar la evidencia científica en los cuidados de enfermería de un 
hospital de tercer nivel 
Dª. Mª Jesús Albar Marín  
Complejo Hospitalario Virgen Macarena. Sevilla 

Instauración de un Protocolo de Actuación que facilite la integración laboral de los 
Enfermeros 
D. Rafael Vallespín Montero  
Escuela Universitaria de Enfermería de Canarias. Las Palmas 

Gestión del Conocimiento Enfermero: un recurso para el Supervisor 
D. Manuel Amezcua Martínez  
Hospital Universitario San Cecilio. Granada 

Los Planes de Cuidados de Enfermería como herramienta de Investigación 
imprescindible para demostrar la eficiencia de los Cuidados 
Dª. Manuela Domingo Pozo  
Hospital General Universitario de Alicante 

13:00 h. Presentación XVI Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería 
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13:30 h. Reconocimiento a una Trayectoria Profesional 

14:00 h. Acto de Clausura  

  Tarde libre 

21:00 h. Cena de Clausura 

  Entrega de premios 
 

 
Comunicaciones, Experiencias  y Pósters 
 
Se aceptaron las siguientes comunicaciones y experiencias por su calidad e interés, tras un 
periodo de selección, llevado a cabo por el Comité Científico. 
 

• COMUNICACIONES ORALES: 61 
• EXPERIENCIAS: 26  
• POSTERS: 86 

 
ACEPTACIÓN DE COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS POR CCAA 
 

COMUNIDAD AUT ACEPTADAS 
Andalucía 67 
Aragón 1 
Asturias 2 
Baleares 9 
Canarias 1 
Cantabria 0 
Castilla La Mancha 2 
Castilla y León 2 
Cataluña 12 
Comunidad Valenciana 3 
Extremadura 3 
Galicia 6 
La Rioja 3 
Madrid 41 
Murcia 2 
Navarra 2 
Pais Vasco 17 
OTAL ACEPTADAS 173 
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PORCENTAJE DE ACEPTACIÓN POR CCAA , RESPECTO AL TOTAL DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 
POR COMUNIDADES 

COMUNIDAD AUT TOTAL RECIBIDAS POR CCAA ACEPTADAS % ACEPTADA POR CCAA 
Andalucía 76 67 88% 

Aragón 2 1 50% 
Asturias 3 2 67% 
Baleares 12 9 75% 
Canarias 1 1 100% 
Cantabria 0 0 0% 

Castilla la Mancha 7 2 29% 
Castilla y León 2 2 100% 

Cataluña 14 12 86% 
Comunidad Valenciana 5 3 60% 

Extremadura 4 3 75% 
Galicia 9 6 67% 

La Rioja 3 3 100% 
Madrid 46 41 89% 
Murcia 2 2 100% 
Navarra 3 2 67% 

País Vasco 18 17 94% 
TOTAL 207 173 84% 
 
 
 
 
 
 
NORMATIVA DE PRESENTACIÓN 
 

 

1. Podrán presentarse Comunicaciones y Experiencias tanto Orales como en formato 
Póster.   

2. Las Experiencias se entenderán conceptualmente como: Técnicas, usos, cuidados, 
acontecimientos y sucesos, implantados en las correspondientes unidades y con 
seguimiento de más de un año.    

3. Para poder participar en cualquier modalidad  es imprescindible que al menos el 
ponente o primer firmante, esté inscrito a las Jornadas.   

4. El plazo de presentación termina el 31 de enero de 2004  
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5. Los Resúmenes se remitirán por e-mail a la Secretaría Técnica de las Jornadas: 
sanicongress@15supervisionenfermeria.com o a través de la página web 
www.15supervisionenfermeria.com , en el apartado correspondiente.  

6. Los Resúmenes deberán enviarse mecanografiados en formato DIN A-4 a doble 
espacio, utilizando WORD o compatible, ocupando un máximo de una hoja por una 
cara, equivalente a 200 palabras, indicándose por el siguiente orden: Título, Autores, 
Ponente, Centro de Trabajo, Dirección, Teléfono directo de contacto, e-mail, tipo de 
presentación: Oral, Experiencia, Póster y Medios Audiovisuales.  

7. El Resumen de la Comunicación deberá estar estructurado de la siguiente manera: 
Introducción, Objetivos, Metodología, Resultados y Conclusiones. La Experiencia  en 
texto libre.  

8. Las dimensiones del Póster serán de 120 cm. de alto por 90 cm. de ancho. 

9. El Comité Científico se encargará de la valoración y selección de los trabajos.  

10. El tiempo máximo de exposición será de 8 minutos. 

11. El Comité Científico comunicará la aceptación de los trabajos el día 28 de febrero de 
2004  

 
 
MODERADORES DE COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS 
 
Se admitieron 86 posters y 87 trabajos orales, entre experiencias y comunicaciones orales. 
Éstas últimas  fueron distribuidas en bloques para su exposición y puntuadas por el moderador 
del bloque. 
 
 

 

FECHA SALA HORA BLOQUE D NOMBRE APELLIDO APELLIDO 
24-03-04 Sala Plenaria 18:00 Bloque 1 D. Manuel Anaya  Gómez 
24-03-04 Sala Santa Cruz 18:00 Bloque 2 D.  Fco. Javier López Narbona 
25-03-04 Sala Plenaria 9:00 Bloque 3 D. Ildefonso Chacartegui Martínez 
25-03-04 Sala Santa Cruz 9:00 Bloque 4 D.ª Ángeles Garcés Franch 
25-03-04 Sala Plenaria 18:00 Bloque 5 D.ª Concepció García González 
25-03-04 Sala Santa Cruz 18:00 Bloque 6 D.ª Teresa Moreno Pérez 
26-03-04 Sala Plenaria 9:15 Bloque 7 D.  Rafael  Villar Dávila 
26-03-04 Sala Santa Cruz 9:15 Bloque 8 D.ª Rosario Ortiz Castro 
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Premios de Comunicaciones y Posters 

SISTEMATICA DE VALORACIÓN   COMUNICACIONES ORALES Y EXPERIENCIAS :  

Las comunicaciones y experiencias  que,  habiendo superado la etapa de admisión previa y 
que por tanto se presentan en el programa científico de las Jornadas,  serán valoradas en 
términos de exposición por el comité de valoración de las Comunicaciones y Experiencias, 
puntuando del 1 al 5, siendo 5 la mejor puntuación, en base a los siguientes criterios: 
 

− PRESENTACIÓN AUDIOVISUAL 
− ESTRUCTURACIÓN DE CONTENIDOS 
− EXPOSICIÓN ORAL 
 

Se hallará la media de la puntuación obtenida y con estos datos, el comité científico se 
reunirá para la puesta en común de la valoración definitiva y la determinación de las 
comunicaciones y experiencias ganadoras. 

SISTEMÁTICA DE VALORACIÓN  COMUNICACIONES POSTER 

Los posters  que,  habiendo superado la etapa de admisión previa y que por tanto se 
presentan en el programa científico de las Jornadas, deberán ser defendidos por uno de los 
autores, quien se situará junto al poster el día 26 de marzo a las 11:00h y responderá a 
cualquier pregunta que pueda formularle uno o más  miembros del comité científico. Éstos 
evaluarán el poster, puntuando del 1 al 5, siendo 5 la mejor puntuación, en base a los 
siguientes criterios: 
 

− DISEÑO 
− CONTENIDOS 
− DEFENSA ORAL 

Finalmente  y en según  los resultados obtenidos,  el comité científico concluirá  cuál es el 
poster  ganador. 
 
 
CLASIFICACIÓN DE PREMIOS: 

Se otorgaron 5 premios , con una dotación económica de 300 € cada uno. 

• Premio a la Mejor Comunicación Oral, otorgado por el Comité Científico. 
• Premio a la Mejor Comunicación Oral, por votación de los asistentes. 
• Premio a la Mejor Experiencia, otorgado por el Comité Científico. 
• Premio a la Mejor Experiencia, por votación de los asistentes. 
• Premio al Mejor Póster defendido. 
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RESULTADO DE PREMIOS: 
 
 
 
Premio a la Mejor Comunicación Oral, otorgado por el Comité Científico: 

 
La gestión del conocimiento en el sector sanitario: Propuestas para la investigación 
Farrerons Noguera,  L. ; Rodríguez Díaz, J. ; Sánchez García, J. 
Universidad de las Palmas de Gran canaria 

 
 
 
Premio a la Mejor Comunicación Oral, por votación de los asistentes: 

 
Sistema de acreditación de las unidas de enfermería en el C. H. de Cáceres 
García Mostazo, M.A. ; Giménez Garrido J. J. ; Rodríguez Tejeda, J.L.;  García 
González, I.; Serrano Fernández, R. ; Jiménez Arroyo, Mª L. 
Complejo Hospitalario de Cáceres 

 
 
 
Premio a la Mejor Experiencia, otorgado por el Comité Científico: 
 

Coordinación interniveles: Asegurando la continuidad de Cuidados 
Segarra Cañamares, M.  ; Brea Rivero,  P. 
Hospital Clínico "San Carlos". Madrid. 

 
 
 
Premio a la Mejor Experiencia, por votación de los asistentes: 
 

Cómo hacer un paritorio diferente 
Cascales Sánchez, I.; Prieto Valle, J. Mª ;  Nicolau Macia, J. A. 
Hospital Son Llàtzer. Mallorca 

 
 
 
Premio al Mejor Póster defendido: 
 

Calidad percibida en unidades de hospitalización de salud mental. 
Miquel Plaza,  R. Mª.;  Andueza Redín, Mª. V.; Martínez Egea, J.M. 
Complejo Hospitalario Torrecardenas. Almería 
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8. RESUMEN Y CONCLUSIONES 

 
 
 Como todo, han llegado a su final estas jornadas que nos han dejado un cúmulo de 
satisfacciones donde destaca una importante proliferación científica, una incuestionable 
manifestación de inquietudes sobre la gestión sanitaria y sobretodo, un encuentro donde la 
cooperación, la sinergia y la actitud de superación en pro de la profesión y con miras a la 
contribución social han hecho que todos aquellos que hemos contribuido a su organización 
estemos realmente satisfecho. 
 
 De forma sintética, nos hemos encontrado con unas Jornadas muy completas donde 
86 comunicaciones póster, todas con una participación mayoritaria y activa en su defensa, 
concordante como era de esperar al nivel de participación general, nos han permitido 
incluso disfrutar durante los escasos momentos que permitía el programa, de una variedad de 
trabajos que han dejado fiel reflejo de la incansable labor de nuestro colectivo en materia de 
investigación, normalización de la práctica, difusión y diseminación de logros y experiencias.  
Por otra parte, un total de 93 comunicaciones orales y experiencias han mantenido el nivel de 
atención de manera que incluso en las primeras horas como en las tan difíciles pospandriales, 
el nivel de ocupación de las salas ha estado alrededor del 75%. Temas como la gestión por 
procesos, sistemas de calidad, modelos de gestión, herramientas concretas y características 
del quehacer de Enfermería y sobretodo experiencias muy innovadora y con todos los 
ingredientes necesarios para realizar Benchmaking  han aportado lo esencial para completar 
el programa troncal constituido por la charla inaugural y cuatro mesas redondas.  
 
 Romper con una charla inaugural sobre legislación sanitaria ha sido todo un riesgo, 
pero ha valido realmente la pena. Nuestro conferenciante D. Ricardo de Lorenzo nos ha 
llevado de nuevo a la incuestionable necesidad de conocer el Marco Legislativo Sanitario y 
sobretodo, a un tema tan crucial como es la Ley básica reguladora de Autonomía de los 
pacientes y de los derechos de información y documentación clínica. Los numerosos 
interrogantes que por falta de tiempo quedaron sin contestar es la mejor reseña del interés 
despertado en los asistentes. 
 
 Las mesas redondas, especialmente coordinadas por excelentes moderadores y 
bellísimas personas, han seguido revalorizando el interés científico de las jornadas. Ello no 
podría haber sido posible sin la participación de unos ponentes muy sensibilizados con los 
logros, las necesidades de la organización y sobretodo la máxima de hacer participe a 
nuestros asistentes de toda una variedad de perspectivas de los temas tratados.  
Sirviéndonos de las propias conclusiones de los moderadores, presentamos aquí un breve 
resumen de las mismas.  
 

1. En la primera mesa de las jornadas, titulada “Cómo articular los planes de cuidados en 
los procesos asistenciales” y moderada por Dña. Inmaculada Sánchez Martín, 
destacamos las siguientes ideas: 
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• Que la incorporación de los Planes de Cuidados Estandarizados a los Procesos 
Asistenciales enriquece el resultado final de la prestación asistencial. 

• De igual forma, la participación de los profesionales en el diseño e implantación de 
Procesos Asistenciales  y de Planes de Cuidados Estandarizados es la clave del 
éxito en el despliegue de los mismos. 

• La formación, en el conocimiento del Modelo Asistencial y en el manejo de 
herramientas informáticas que lo soportan debe ser una estrategia a adoptar en la 
implantación y desarrollo de los Procesos Asistenciales. 

• Es muy importante que los supervisores participen/realicen en la evaluación de los 
procesos de atención de enfermería, ya que refuerza y revaloriza su papel de líder 
y gestor de cuidados, y les permite detectar áreas de mejora para la gestión de las 
unidades. 

• Los Procesos Asistenciales deben estar liderados por profesionales que estén 
dispuestos a mejorar la práctica asistencial y gestora, deben ser buenos 
conocedores del proceso y tener autonomía y responsabilidad (empowerment) 
para liderarlos. 

• La Gestión por Procesos, facilita la orientación al Cliente y la identificación de 
Áreas de Mejora. 

• Por último, identificar e interrelacionar los procesos de una Organización es el 
primer paso para comprenderlos y mejorarlos.  

 
2. La siguiente mesa, moderada por D. Juan Paricio Muñoz y titulada 
“Continuidad de Cuidados. Una garantía para el proceso asistencial”, puede quedar 
resumida de la siguiente forma:“ Los enfermeros/as, por nuestra concepción holística 
de la persona, somos los únicos profesionales del equipo de Salud que aportamos la 
misma base de conocimientos en cualquier nivel asistencial” “ El informe de enfermería 
como parte final de un proceso es la herramienta que facilita bidireccionalmente la 
información y nos permite mejorar la asistencia a la vez que potencia la imagen de las 
enfermeras en la sociedad” 

 
3. La tercera mesa de estas jornadas fue moderada por Dña. Antonia López Sánchez y 

llevó como título “Supervisión=Gestión de Cuidados”. Como bien dice la propia 
moderadora, de las intervenciones de los ponentes se pudieron extraer cuatro ideas 
básicas y un deseo que dibujan el perfil del supervisor como: 
• Facilitador del ambiente y el entorno en el que se prestan los cuidados. 
• Promotor de los cuidados potenciando y dinamizando la participación. 
• Impulsor del desarrollo profesional a través de la gestión por competencias. 
• Supervisor de los servicios enfermeros y por tanto garante de los mismos.  

 
Invirtiendo los términos de una obra del poeta sevillano Luis Cernuda, Dña. Antonia 
López se despide de estas jornadas con la siguiente cita “Ojala que los deseos 
anteriores se conviertan en realidad” 

 
4. Por último y para cerrar estas jornadas, D. Rafael Carretero Guerra moderó la mesa 

titulada “Supervisión e Investigación: Estrategia para demostrar la eficiencia en los 
cuidados”. Una mesa con cuatro ponencias con perspectivas totalmente distintas y a 
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la vez complementaria. Donde nos encontramos con una propuesta basada en un 
modelo teórico de cómo conseguir introducir en los profesionales de enfermería el uso 
de los resultados de la investigación en su trabajo diario, centrado concretamente en 
un hospital de tercer nivel asistencial. Una segunda perspectiva nos acerca a otra 
dimensión como es el marco institucional académico. Cómo la Universidad puede y 
debe contribuir orientando sus actuaciones hacia una perspectiva dirigida a las 
necesidades del alumno, futuro profesional. La tercera ponencia de esta mesa es un 
alegato hacia la mejora de la calidad de los cuidados de enfermería y la importancia 
de compartir el conocimiento, como algo imprescindible en el perfil de los directivos 
de enfermería. Por último, y de forma contundente, nos encontramos con una 
aseveración incuestionable: “son los planes de cuidados de enfermería el instrumento 
necesario para la investigación, sin los cuales no podría llevarse a cabo”. 

 
 

Únicamente nos resta agradecer a todos los compañeros que con su esfuerzo han hecho 
posible estas jornadas y, sobretodo, a los protagonistas principales del evento que no son 
otros que los asistentes. 
 

  

9. SEGUIMIENTO Y VALORACIÓN 
 
 
Coordinadores de Sala 
 
Para garantizar el correcto desarrollo de las sesiones científicas se creó la figura del 
coordinador de sala, por franjas horarias. El coordinador de sala se responsabilizó de lo 
siguiente: 
 
 

AUDIOVISUALES Y MEDIOS TÉCNICOS 

• Iluminación (Control luces según el desarrollo de las ponencias). 

• Temperatura de sala. 

• Proyecciones. 

• Megafonía. 

 

MODERADOR Y PONENTES  

• Cumplimiento de los horarios de Intervenciones y puntualidad. 

• Sobremesas correctos. 

• Aguas. 

• Regalos. 
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AZAFATAS 

 

• Puntualidad. 

• Posición en sala. 

• Atención a los asistentes. 

• Atención al ponente. 

• Control de accesos a la sala. 

 

LISTADO COORDINADORES DE SALA 
 
 
MIÉRCOLES 24 de marzo - SESIÓN DE TARDE 
 

o Dña. Concepción del Agua Calvo (Ponencias)  16:00-18:00 S. Plenaria  
o D. José Antonio Cervera López (Comunicaciones)  18:00-19:30 S. Plenaria 
o D. Nicolás Galdeano Rodríguez (Comunicaciones)  18:00-19:30 S. Sta. Cruz 

 
 

JUEVES 25 de marzo - SESIÓN DE MAÑANA 
 

o Rafael Galisteo Domínguez(Comunicaciones)  09:30-11:30  S. Plenaria 
o Mercedes Gallego Ramos(Comunicaciones)  09:30-11:30 S. Sta. Cruz 
o José Luis Nosea Vaquerizo (Ponencias)   12:00-14:00  S. Plenaria 

 
 
JUEVES 25 de marzo - SESIÓN DE TARDE 

 
o Elena García Recio (Ponencias)    16:00-18:00 S. Plenaria  
o Juan Carlos Gimena Aparicio (Comunicaciones)  18:00-19:30 S. Plenaria 
o Teresa Moreno Pérez (Comunicaciones)   18:00-19:30 S. Sta. Cruz 

 
 

VIERNES 26 de marzo - SESIÓN DE MAÑANA 
 

o Javier García Berrocal (Comunicaciones)   09:30-11:00  S. Plenaria 
o Dolores Picón Valero (Comunicaciones)   09:30-11:00 S. Sta. Cruz 
o Manuel Girón Magariños  (Ponencias)    11:30-14:00  S. Plenaria 
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Encuestas de Satisfacción del Congreso 
 
Para garantizar el exhaustivo control de la calidad de las Jornadas se entregaron, junto con la 
documentación, una encuesta de satisfacción del congreso. En ella se solicitaba que se 
valoraran cada una de las mesas de ponencias y las Jornadas en su conjunto. Los resultados y 
opiniones recogidos servirán para mejorar en ediciones futuras y potenciar aquellos aspectos 
más interesantes. Los elementos a puntuar fueron los que figuran en el anexo del presente 
documento. 
 

 
10. PROGRAMA SOCIAL  
 

• Miércoles 24 de marzo de 2004 Cocktail de Bienvenida  
• Jueves  25 de marzo de 2004  Cena 
• Viernes 26 de marzo de 2004  Cena Oficial 

Recepción Oficial  (miércoles) 

 VISITA Y BIENVENIDA EN EL REAL ALCÁZAR  

La recepción de Bienvenida tuvo lugar en el Real Alcázar .Declarado Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO, es la residencia real más antigua de Europa. Cuenta con 
espectaculares jardines de herencia árabe con reformas renacentistas y románticas.  

Los Reales Alcázares en Sevilla es un grupo de palacios construidos y ocupados por casi todas 
de las monarquías de España por razones diferentes.  El estilo y el carácter de los Reales 
Alcázares ha cambiado de una época a otra pero su majestuosidad y magnificencia no han 
cambiado. Por ello resultó un lugar perfecto para dar la bienvenida a todos los asistentes. 

El cóctel se sirvió en los jardines que rodean los patios de los Reales Alcázares, contagiando a 
los congresistas del alma de Andalucía. D. Alfonso Gómez Rodríguez de Celi, fue quien dio la 
bienvenida a los presentes. 
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Cena (Jueves) 

RESTAURANTE ROBLES ALJARAFE 

La cena del jueves se celebró en el afamado restaurante Robles Aljarafe , ubicado en la zona 
del Aljarafe sevillano, a cinco kilómetros de Sevilla . Por su capacidad pudo albergar a todos 
los asistentes, haciendo uso de una gran terraza en el exterior. La edificación recuerda a los 
antiguos cortijos de principio de siglo.  

Cena Oficial (Viernes) 

HACIENDA EL VIZIR 

La cena Oficial tuvo lugar en la Hacienda el Vizir, pues por su capacidad y prestigio de sus 
instalaciones, así como su trayectoria en preparación de comidas para grandes grupos resultó 
idóneo. 

Dispone de Plaza de Toros y picadero en el que se recreó un bello espectáculo ecuestre y un 
baile de sevillanas. Así  mismo se pudo degustar  un menú propio de la gastronomía andaluza. 
El ambiente está amenizado por baile y cante flamenco acompañado por la guitarra 
española que hizo las delicias de los asistentes. 

Al finalizar la cena se procedió a la entrega de los premios a las Comunicaciones y 
experiencias. 
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11. ENTIDADES EXPOSITORAS Y COLABORADORAS 

 
Exposición Comercial 
 
Se realizó una previsión de ingresos correspondiente a stands basada en los datos de 
ediciones anteriores. Se realizó una aproximación de número de stand susceptibles de 
venderse, precios de los mismos y posibilidad de ubicación en la sede. 
 
El resultado de participación en la exposición comercial fue el siguiente (ordenados 
alfabéticamente) 
 

• 3M 
• ABBOTT  
• ALARIS MEDICAL ESPAÑA 
• ARJO 
• ASOCIACIÓN NACIONAL DE 

DIRECTIVOS DE ENFERMERÍA 
• ASTABURUAGA 
• B. BRAUN MEDICAL 
• BAMA-GEVE 
• BAXTER 
• CARTAY 
• COLOPLAST 

• CONVATEC 
• DESAN FLEX 
• ESCUELA VIRTUAL DE SALUD 

DE LA UNIVERSIDAD DE 
BARCELONA 

• INDAS 
• IT DEUSTO 
• IZASA 
• KRZ 
• LABORATORIOS RUBIO 
• MEDEX 
• SMITH & NEPHEW 

 
En cuanto a las empresas que hicieron alguna aportación económica o participaron 
patrocinando algún capítulo están las siguientes firmas. 

 
• AMBU 
• AYUNTAMIENTO DE SEVILLA 
• B.BRAUN SURGICAL 
• CAJA SAN FERNANDO 
• CARBUROS METALICOS 
• HILL ROM  
• HOSPITAL UNIVERSITARIO 

VIRGEN DEL ROCIO 
• HOSPITAL UNIVERSITARIO 

VIRGEN MACARENA 

• INDUSTRIAS QUIRÚRGICAS DE 
LEVANTE 

• INTERSURGICAL 
• JOHNSON & JOHNSON 
• MOLNLYCKE HEALTH CARE 
• ROCHE 
• TYCO HEALTH CARE 
• UNIV. EUROPEA DE MADRID 
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11. ANEXO 

Resultados encuestas 
 
 

ASPECTOS CIENTÍFICOS 
 
Evaluación de las Ponencias 
 
Mesa 1: "Cómo articular los planes de 
cuidados en los procesos asistenciales" Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
Interés del tema 7 27 18  1 53
Enfoque de los ponentes (perspectivas) 3 26 20 4 1 54
Claridad exposición de los ponentes 4 25 21 4 1 55
Labor de moderación 8 28 19    55
Participación en el debate 2 17 31 5  55
TOTAL 24 123 109 13 3 272
PORCENTAJES 8,82% 45,22% 40,07% 5% 1% 100,00%
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Mesa 2: "Continuidad de cuidados: 
Una garantía para el proceso asistencial" Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
Interés del tema 19 26 8 1 1 55
Enfoque de los ponentes (perspectivas) 12 26 15 1 1 55
Claridad exposición de los ponentes 12 27 15 2  55
Labor de moderación 14 22 22 1  59
Participación en el debate 5 18 30 2 1 56
TOTAL 62 119 90 7 3 280
PORCENTAJES 22% 43% 32% 3% 1% 100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mesa 3: "Supervisor=Gestor de cuidados" Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
        
Interés del tema 15 31 10    56
Enfoque de los ponentes (perspectivas) 10 28 17 1  56
Claridad exposición de los ponentes 11 31 13 1  56
Labor de moderación 

Participación en el debate 
11
7

26
23

20
25

1
1

  
1 

58
57

TOTAL 54 139 85 4 1 283
PORCENTAJES 19% 49% 30% 1% 0% 100%
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Mesa 4: "Supervisión e Investigación: 
Estrategia Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
para demostrar la eficiencia en los cuidados"       
Interés del tema 22 24 10    56
Enfoque de los ponentes (perspectivas) 14 29 13    56
Claridad exposición de los ponentes 18 27 11    56
Labor de moderación 

Participación en el debate 
14
8

28
27

12
20

1
 

 
1

55
56

TOTAL 76 135 66 1 1 279
PORCENTAJES 27% 48% 24% 0% 0% 99%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación de las comunicaciones y 
experiencias 
  
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
Interés de los temas abordados 12 30 12 1 1 56
Calidad de las presentaciones en Poster 14 30 12 2   58
Calidad de las experiencias 10 29 14 2 1 56
Calidad de las comunicaciones orales 9 27 18 2   56
Adecuación de los temas dentro de las 
jornadas 9 28 16 3   56
Agrupación de las mesas de 
comunicaciones 8 32 13 4   57
TOTAL 62 176 85 14 2 339
PORCENTAJES 18% 52% 25% 4% 1% 100%

 
 
 
 
 
 



  

   - 43 - 

 
 

ASPECTOS ORGANIZATIVOS       
       
Parte científica Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
  
Tiempos de duración de las actividades 
científicas 

17 30 9 1  57

Elección de la charla inaugural 24 24 9   57
TOTAL 41 54 18 1 0 114
PORCENTAJES 36% 47% 16% 1% 0 100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretaría  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 
  
Diseño y claridad de la página Web 19 26 10 1  56
Resolución de problemas y orientación 
adecuada 19 26 8 4  57
TOTAL 38 52 18 5 0 113
PORCENTAJES 34% 46% 16% 4% 0 100%
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Sede y medios Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 

  27 24 3  1 55
Elección de la Sede       
Ubicación de los hoteles  29 24 3    56
Identificación de Salas y demás actividades 22 27 4 2  55
Identificación y orientación  por parte de las 
azafatas 27 26 2    55
Medios técnicos 27 29 2    58
TOTAL 132 130 14 2 1 279

PORCENTAJES 
47% 47%

Satisfecho
5%

Normal
1%

Insatisfecho
0%

Muy insatisfecho
100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Otros aspectos Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy insatisfecho TOTAL 

  
22 27 6

 
1 

 
 56

Plazo recepción de comunicaciones y póster       
Horarios, documentación y programa. 23 26 6 1   56
Acto social y cóctel en el Real Alcázar de 
Sevilla 56
Comidas de Trabajo 

29
17

14
22

7
16

3 
1 

3
 56 

Cena "Restaurante Robles Aljarafe" 24 24 7 1   56
Satisfacción en general de sus expectativas 19 31 4 2   56
TOTAL 134 144 46 9 3 336

PORCENTAJES 
 

40%
 

43%
 

14%
  

3% 
 

1%
 
1
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COMENTARIOS RECOGIDOS EN LAS ENCUESTAS  
  
  
Me gustaría que enviaran, con más antelación el programa de las Jornadas. Llegó al hospital 
muy precipitado. 
 
Se producen demasiadas comunicaciones que no tienen que ver con la gestión de los 
servicios de Enfermería. Se podría delimitar más, concentrar lo propio de la gestión.  
 
Comidas de trabajo: Se han alargado excesivamente, debido al servicio muy lento y he 
retrasado tiempo para dedicarlo a otras actividades, como valorar los posters o poder 
acceder a la 1ª de las ponencias que empezaban justo después de las comidas. 
 
Creo que debería haber mas temas sobre Gestión, Dirección, RRHH y Código Ético y 
Profesional. 
 
Las ponencias y comunicaciones orientarlas mas al perfil gestor o líder de cuidados dentro de 
una metodología. 
   
Tratar temas aparte de los "cuidados", desarrollo profesional, ....muy vigente actualmente. 
Elección de temas que aporten más innovaciones. 
 
El problema que mas puedo destacar es la masiva asistencia lo cual ha sido un gran 
problema en las horas que coincidamos fuera de las salas. Creo que hay que poner un limite 
a las plazas. 
 
Los moderadores de las mesas de comunicaciones que estén mas pendientes de los 
comunicantes. 
 
Existe una solapación evidente de los temas y repetición, sería interesante que el comité 
científico los tuviese y leyese antes de organizar las comunicaciones. 
 
Las sillas de las salas tanto plenaria como de la Santa Cruz son de lo mas incómodas posible, 
así como la ubicación de los ponentes, al estar prácticamente a la misma altura que los 
asistentes. El programa científico es pobre en contenidos. 
 
Muy incómodas las sillas. Flojo el programa científico. Temas muy parecidos y repetitivos.  
 
Sugerencia: Traer de otros países otros modelos de supervisores, gestión... para poder ver pos y 
contras, aspectos positivos... 
 

MEDIA GLOBAL DE LAS 
JORNADAS (Puntuación de 1-5) 4,29 
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sería apropiado reducir en nº de comunicaciones y experiencias para facilitar la participación 
de los asistentes, al quedar muy ajustado el tiempo de exposición, ante la cantidad de las 
mismas. Si se admite acompañantes para participar en algún acto es justo tener un programa 
paralelo para los mismos. 
Algún Poster es un insulto a la Disciplina y Profesión enfermera, por su reflejo, incluso gráfico, 
de imágenes de profesionales. 
 
Dejar poco espacio de tiempo entre las actividades científicas, las culturales hace que se 
pierda público en los actos científicos, creo que para próximas ocasiones debería tenerse en 
cuenta. 
 
Selección por parte del Comité científico de trabajo mas  acordes con las mesas y eslogan 
del Congreso. Por lo demás mi mas sincera felicitación. 
 
Creo que es exagerado el tiempo del que disponen los ponentes en comparación con los 
comunicantes. 
 
Del Hospital San Carlos de Madrid han presentado unas 24 comunicaciones lo que vemos 
injusto, ya que nosotros nos han echado para atrás las nuestras ¿Dónde están los criterios? 
Algunas son malísimas. Hay 2 premios para las Experiencias, hay 2 premios para las orales y 
solo 1 premio para 84 posters: ES INJUSTA LAS DIFERENCIAS 
 
Ha sido una experiencia muy gratificante ya que ha sido la 1ª vez , la organización un 10. 
Espero poder continuar asistiendo al resto. Gracias en mi nombre y en el de mi hospital. 
Menos comunicaciones por bloque y mas tiempo para el debate. Creo que la sede no esta 
preparada para un evento de estas dimensiones. 
 
Muchas comunicaciones. No trabajos teóricos, exigir datos que influyan en la teoría. 
 
No se pueden elegir tantas comunicaciones de un mismo sitio y rechazar otras!!!Brillante la 
ponencia de Manuel Amezcua 
 
Se han repetido mucho los mismos temas. En las mesas redondas se han expuesto mas 
comunicaciones que ponencias. 
 
Existe mucha diferencia de tiempo dado  al os ponentes y comunicaciones. 
 
Falló la masificación a la llegada al hotel, no estaban las habitaciones. Problema para 
colocarse en las comidas por falta de sitios. 
 
Deberíamos modificar su nombre, el termino "supervisor" es excluyente para la atención 
primaria. Deberíamos denominar a las Jornadas como "Gestores de Cuidados". 
De cara a futuras Jornadas: Considerar un menor nº de comunicaciones con más tiempo de 
exposición en cada una. Es decir: menos comunicaciones y mayor calidad e interés 
Lo he encontrado en conjunto difícil de mejorar. 
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DOSSIER DE PRENSA 
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ABC Sábado 27/3/2004 Sociedad   55 

Las enfermeras piden mejoras en sus condiciones laborales 
• El intercambio de experiencias para elevar el nivel profesional de las enfermeras expertas en gestión ha sido el objeto principal de una reunión celebrada en Sevilla 
ANA SORIA 
SEVILLA. La creciente demanda de enfermeras españolas desde países como Inglaterra, Italia o Portugal, el presidente de la «Asociación Nacional de Directivos de 
Enfermería» (ANDE), Jesús Sanz Villarejo, la atribuye a que en estos lugares «existen otras alternativas profesionales» que los jóvenes prefieren, ya que «esta es 
una profesión dura con unas condiciones de trabajo, en lo que se refiere a horarios, número de pacientes por enfermera y retribución económica, que hay que 
mejorar», a lo que se suma que «en España, a diferencia de otros lugares, la preparación es universitaria y, por tanto, mejor». Eso sí, advierte de que la falta de 
vocaciones «es un riesgo que tenemos a la vuelta de la esquina». 

En relación a la valoración social que se hace del profesional de la enfermería, Sanz Villorejo considera que «nuestro trabajo se tiende a olvidar porque está 
relacionado con un periodo de enfermedad que no se quiere recordar, aunque en el ámbito de la atención primaria, la relación entre el paciente y la enfermera es tan 
directo, que el reconocimiento es grande».Estas declaraciones han sido efectuadas en el ámbito de las «XV Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería», que 
comenzaron el pasado miércoles en la capital hispalense, y que concluyeron ayer. 

La reunión de enfermeras expertas en gestión sanitaria a nivel na- ■ cional, que cada año se celebra en una comunidad autónoma distinta, ha contado con un total 
de 784 personas inscritas, lo que el presidente de las Jornadas, José Mo-guer, ha calificado de «gran éxito». 

A través de 4 mesas redondas, 18 ponencias y 92 comunicaciones, «donde todas las comunidades autónomas han estado representadas por igual», se ha tratado de 
intercambiar conocimientos y de cumplir con los principales objetivos de la «Asociación Nacional de Directivos de Enfermería» (ANI)K), orga- ' nizadora del evento. 

Elevar el nivel científico, profesional y técnico de las enfermeras que se dedican a gestionar la actividad asistencial; fomentar y defenderlos intereses de este 
colectivo; o promover estudios sobre gestión de enfermería son algunos de esos objetivos, aunque «también buscar un léxico común entre los distintos modelos 
sanitarios nacionales», matizó el presidente del Comité Científico, Javier López. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 


