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El Programa Avanzado de Gestién de Pacientes en el Sistema Publico (PAGESPA)
esta disefiado para personal titulado del ambito de las Ciencias de la Salud sin
experiencia o con una experiencia inferior a los tres anos en los Servicios de
Admision y Documentacion Clinica que quieran obtener una vision global de la
Gestion de Pacientes y la Documentacion en un entorno cambiante del sistema
publico del Servicio Nacional de Salud; incrementar su conocimiento, con la finalidad
de organizar equipos, potenciar el desarrollo estratégico y operativo asi como ayudar
al cambio organizativo de forma eficaz.

PAGESPA es una iniciativa del Servicio Madrilefio de Salud (S ERMAS), en
colaboracion con la Sociedad Espaiiola de Directivos de la Salud (SEDISA).

El Programa ha solicitado la acreditacion a la Comision de Formacion Continuada de
las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid.
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Proporciona una
actualizacion de los
conocimientos y
herramientas en el
campo de actuacion,
Ofrece una permitiendo liderar
concepcion global .ooun equipo humano
e integral de la e eficaz
Gestion de
Pacientes desde el
punto de vista del
Sistema Public

Facilita el
intercambio de
experiencias
reales para el
enriquecimiento
profesional y
personal
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Desarrolla capacidad
de analisis, sintesis y
razonamiento a partir

de las situaciones y
circunstancias de los
pacientes y el sistema
de salud facilitando su

gestion

Impulsa la comprension 3
de la mision y

responsabilidades del
sistema de salud y los

derechos y obligaciones

de los pacientes,
usuarios y clientes
sanitarios facilitando su
gestion
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El Programa avanzado de Gestion de Pacientes en el Sistema Publico (PAGESPA) se dirige a personal titulado
recientemente en el ambito de las Ciencias de la Salud sin experiencia o con una experiencia inferior a los 3
afios en los Servicios de Admision y Documentacion Clinica y que deseen dedicarse profesionalmente en un
futuro inmediato a este campo de la gestidn sanitaria.

Elaborado para candidatos sin o con corta experiencia en el campo de la Gestion de
Pacientes con el objetivo de poder seleccionar de entre los mejores profesionales para ser
integrados en los Servicios de Admision y Documentacion Clinica ante la necesidad de
sustitucidén y contratacion en los Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud. i

La participacion en el Programas y la consecucion del Diploma es una de las formas de
poder adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para poder desempefar de
manera eficaz la actividad de gestion de pacientes que se desarrolla en los servicios de
Admision y Documentacion Clinica.
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Dr. César Pascual Fernandez

Licenciado en Medicina y Cirugia. Diplomado en Alta Direccion de Instituciones Sanitarias

Titulo especialista en Politicas Publicas y de Gobierno

Director General de Coordinaciéon de Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)

Dr. Joaquin Estévez Lucas

Licenciado en Medicina y Cirugia. Médico Inspector.

Méaster en Direccion de Empresas y Master en Gestion de la Calidad.
Presidente de SEDISA

Isabel Chacén Mejia

Licenciada en Ciencias de la Informacion
Executive MBA

Directora Técnica y de Comunicacion de SEDISA

Secretaria Técnica:
Carmen Duro
secretaria@sedisa.net
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Direccion Académica

D. Miguel Angel Soria Milla

Doctor en Medicina y Cirugia, Universidad de Valladolid
Médico de Admision, Archivo y Documentacion.
Hospital Universitario Ramén y Cajal.

Adjunto Gerencia Asistencial de Atencion Hospitalaria

Coordinacion Pedagogica

D. José Reyes Alcaide Costa

Diplomado Universitario Enfermeria. Titulado Superior en Enfermeria.

Responsable Unidad de Informacién de Soporte a la Gestion, Seguimiento y Analisis.
Gerencia Asistencial Atencion Hospitalaria

D. Arturo José Ramos Martin-Vegue

Licenciado en Medicina y Cirugia. Especialista en Documentacion Médica
Diploma de Estudios Avanzados en Bioética y Biojuridica

Jefe de Servicio de Admisién y Documentacion Clinica. Secretario del Comité de Etica para la
Asistencia Sanitaria.

Hospital Universitario Puerta de Hierro. Majadahonda




W

e VN

sedisa

Comunidad
de Madrid

El profesorado del Programa ha sido elegido entre los profesionales con mayor experiencia de los Servicios de
Admision y Documentacion Clinica de los Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, asi como de otras comunidades
autonomas, con dotes docentes y capaces de adaptarse a las necesidades de los participantes.

Ademas de la tarea docente, los profesores seleccionados dedican su tiempo a la tarea profesional en el ambito de
competencia asignada lo que les permite valorar y profundizar individualmente con los participantes, apoyandoles y
guiandoles en la captacion del conocimiento, el desarrollo de actividades y problemas e incorporando aptitudes vy
habilidades precisas en el desempefio profesional.
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Profesores invitados

El Programa cuenta con un conjunto de profesores
invitados elegidos de entre el personal Alto Cargo y
Directivo del Servicio Madrilefio y del Sistema Nacional
de Salud, asi como de entidades publicas y privadas

gue aportan una vision estratégica.

Profesores responsables de los Médulos

El Programa en cada uno de los modulos presenta un
profesor responsable del mismo y que aporta la vision
tactica y operativa.
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El proceso de admisidn en el Programa se divide en las siguientes fases:

Solicitud de Admision, dirigida al correo electrénico direccion.tecnica@sedisa.net, indicando en el,
asunto ADMISION PAGESPA y nombre del solicitante.  En el correo debera constar: estudios,
experiencia laboral y breve descripcion (4-5 lineas) de la razén para solicitar la plaza. :

Concertacion de entrevista personal, para valorar las aptitudes y habilidades del candidato.

Seleccion de participantes , de entre los candidatos preseleccionados, una vez informados y haber
aceptado las condiciones del Programa, metodologia, trabajo, cronograma, calendario, tasas, asi.
como cualquier otra cuestion de interés. I

Abono en el plazo maximo de 30 dias del inicio del Programa de 3.000 €, (para los miembros de SEDISA
1.500 €), dado que su abono asegura y garantiza la disponibilidad de plaza.

El bajo precio de la matricula estd condicionado por el hecho de que el SERMAS desea seleccionar
candidatos sin o con corta experiencia en el campo de la Gestién de Pacientes y se pretende que las tasas
no sean un limitante en el acceso.
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MODULO

1. EL SECTOR SANITARIO,
LA GESTION SANITARIA, LA
GESTION EN EL SISTEMA
PUBLICO, NORMATIVA
ACTUALIZADA

2.EL SERVICIO DE
ADMISION Y
DOCUMENTACION CLINICA.
MODELO DE GESTION,
ORGANIGRAMA.
FUNCIONES. ACTIVIDADES

3. EL FICHERO MAESTRO
DE PACIENTES

4. GESTION DE PACIENTES
EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION

U

e VO

* & Kk k

* %k

sedisa

Comunidad
de Madrid

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Tipos de Sistemas Sanitarios. Sistema Nacional de Salud. Le
Sistema Nacional de Salud. Organizacion Sanitaria de la Comu
los Servicios de Admisién y documentacion Clinica. Normati

y General de Sanidad. Ley de Cohesion del
nidad de Madrid. Normativa basica aplicable a
va de la Comunidad de Madrid.

En este moédulo de cara a su evaluacion el participante contestara un test de 50 preguntas relacionadas con la
normativa presentada en funcién casos que se presentan habitualmente para fundamentar legalmente las
decisiones tomadas.

Servicio de Admisién y Documentacion Clinica: definicién,
fundamentos. Legislacion basica. Desarrollo autonémico d
Documentacién Médica. Papeles Médicos.

funciones, responsabilidades, organigrama,
e los SADC. La Sociedad Espafiola de

En este médulo de cara a su evaluacién el participante elaborara una propuesta de organizacién de un Servicio de
Admisién y Documentacion Clinica de un Hospital de referencia y de un Hospital General con los datos que se le
facilitan en el caso aportado.

Breve descripcién del Fichero Maestro de Pacientes, sus fun
pacientes, buscar pacientes, registrar pacientes, detect
Sistema de Informacién del Area. Indicadores de calidad y de

ciones y tareas principales: identificar
ar duplicados y colisiones, fusion de registros.
actividad.

En este mddulo de cara a su evaluacion el participante sobre una base de datos realizara diferentes actividades
descritas en el caso elaborado a tal fin.

Breve descripcion del area de Hospitalizacion, sus funcione s y tareas principales: definicion y
mantenimiento de los recursos, gestion de solicitudes de in greso, gestion de camas, gestién de altas y
otras gestiones especiales y administrativas, Hospitaliza cién a Domicilio. Sistema de Informacion del Area.
Indicadores de calidad y de actividad. La Hospitalizaciéon a d omicilio.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.




MODULO

5. GESTION DE PACIENTES
EN EL AREA AMBULATORIA.

6. GESTION DE PACIENTES
EN EL AREA DE
URGENCIAS.

7. GESTION DE PACIENTES
EN EL AREA DE HOSPITAL
DE DIA MEDICO.

8. GESTION DE LISTA DE
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Breve descripcion del area Ambulatoria de Consultas Extern
tareas principales: definicion y mantenimiento de los recu rsos, gestion de agendas, gestion de citas,
registro de actividad, informacion asistencial SIAE, gest i6n de la Lista de Espera Diagndstica. Sistema de
Informacion del Area. Indicadores de calidad y de actividad .

as y Técnicas Diagnosticas, sus funciones y

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Breve descripcion del area del area de Urgencias, sus funcio nes y tareas principales: definicion y
mantenimiento de los recursos, registro de actividad, ubic acion de los pacientes, gestion del alta, solicitud
de ingreso/traslado. Sistema de Informacion del Area. Indi cadores de calidad y de actividad y otras
gestiones especiales y administrativas.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Breve descripcion del area de Hospital de Dia Médico, sus fun ciones y tareas principales: definicion y
mantenimiento de los recursos, programacion, gestion de in greso, gestion de ingresos, registro de
actividad, ubicacion de los pacientes, gestion del alta, pr estaciones. Sistema de Informaciéon del Area.
Indicadores de calidad y de actividad y otras gestiones especiales y administrativas

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Breve descripcién de la legislacién vigente a aplicar en la g estion de la lista de espera quirargica: definicion
y mantenimiento de recursos, inclusion en lista de espera, d erivacion de pacientes, gestion de
preoperatorios, mantenimiento del registro, programacio n quirdrgica, registro de actividad, aplicativos,
ficheros y sistema de informacion RULEQ y Lista de espera qui rdrgica. Indicadores de calidad y de
actividad. Gestion de quiréfano, planificacion y gestién d e recursos quirdrgicos.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.




MODULO

9. GESTION HOSPITAL DE
DIiA QUIRURGICO.

10. COORDINACION CON
OTROS CENTROS Y
TRANSPORTE SANITARIO.

11. BIOETICA Y DERECHO
SANITARIO.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Breve descripcion del area del area de Hospital de Dia Quirdar  gico, sus funciones y tareas principales:

definicion y mantenimiento de los recursos, programacion, gestion de ingreso, gestion de ingresos, registro
de actividad, ubicacion de los pacientes, gestion del alta, informacién asistencial SIAE. Sistema de
Informacion del Area. Indicadores de calidad y de actividad y otras gestiones especiales y administrativas.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Breve descripcion del area de Coordinacion, sus funciones y tareas principales: definicion y mantenimiento
de los recursos, gestion de derivaciones enviadas, gestion de derivaciones recibidas, informacién
asistencial, indicadores mas utilizados, SIFCO, FOGA y otra s gestiones especiales y administrativas.
Gestion de solicitudes para traslados en Comunidad de Madri d, gestidn de derivaciones con tarjeta sanitaria
Comunidad de Madrid desde/para otras comunidades, gestién de derivaciones sin tarjeta sanitaria
Comunidad de Madrid desde/para otras comunidades Sistema d e Informacion del Area. Indicadores de
calidad y de actividad.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Introduccion a la Etica. Principios de la Bioética. Derecho s y Deberes de los Pacientes en las Instituciones
Sanitarias. Consentimiento Informado. Instrucciones Pre vias. Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria.
Legislacion Sanitaria: Convenio de Oviedo, Ley Organica de Proteccion de Datos, Reglamento de Desarrollo
LOPD, Ley de Autonomia del Paciente.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.



MODULO

12. GESTION DE LA
HISTORIA CLINICA.

13. LA CODIFICACION DE LA
INFORMACION
ASISTENCIAL

14. TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

15. CALIDAD DE LA
ASISTENCIA SANITARIA
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Breve descripcién de la Historia Clinica, normalizacion de d ocumentos, custodia documentacion, archivo,
mantenimiento y préstamo, reproduccion, fusion y separaci 6n de documentacién. La historia clinica
electronica. Sistema de Informacion del Area. Indicadores de calidad y de actividad.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Breve descripcion de la Codificacion, Clasificacion de dia
informacion asistencial, CMBD, CIE-10-ES, Sistemas de Cla
del Area. Indicadores de calidad y de actividad.

gnosticos y procedimientos, generacion de informes,
sificacion de Pacientes, GRD. Sistema de Informacion

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso elaborado a tal
fin.

Integracion de sistemas de Informacién. Concepto de Intero perabilidad. Interoperabilidad semantica.
Arquetipos. Historia Clinica Electronica del Sistema Naci onal de Salud. SNOMED. Sistemas de ayuda a la
codificacion. Gestion electronica del consentimiento Inf ormado. Acreditacion: HIMMS.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Conceptos generales sobre calidad. Componentes de la calid
externos. Calidad Total. Normas ISO. Grupos de mejora. Trab
Central de Garantia de Calidad. Unidades de Gestion Clinica

ad. Expectativas de los usuarios internos y
ajo en equipo. Comisiones clinicas. Comision
. EFQM. Manuel de Calidad. ISO 9001-2008.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.




16. ANALISIS DE LA
INFORMACION
ASISTENCIAL

17. INVESTIGACION EN
CIENCIAS DE LA SALUD

18. TRABAJO FIN DE
PROGRAMA
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Cuadro de mando integrado. Contrato de gestién. Acuerdo de g estién. Pacto de gestion. Formulaciéon de
Indicadores : Indicadores de Actividad Asistencial ., Indicadores de Calidad . Integracion de Indicadores .

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Investigacion cuantitativa y cualitativa. Bioestadistic a: Estadistica descriptiva, estadistica diferencial.
Parametros estadisticos basicos. La distribucion normal P rueba de hipotesis. Estimaciones. Presentacion
de datos. Institutos de Investigacion. Ley de Investigacio n Biomédica. Breve descripcién a nivel de usuario
de Excel y Word analizando las principales utilidades.

En este moédulo de cara a su evaluacion el participante sobre un caso realizara actividades y los resultados los
presentara elaborando un documento Word con unas determinadas caracteristicas.

Breve descripcion de un &rea sanitaria, informacién poblacional y asistencial, dimensionamiento de un
hospital.

En este modulo de cara a su evaluacion el participante resolvera diferentes actividades descritas en el caso
elaborado a tal fin.

Se programara a requerimiento de los participantes dos semanas de rotacion por alguno de los hospitales del
SERMAS que servira para realizar las practicas y el Trabajo Fin de Programa.
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El formato elegido proporciona a los participantes de una gran flexibilidad a la hora de desarrollar el
Programa al poder elegir el momento en el que dedica el tiempo necesario para el estudio permitiendo
compatibilizar la vida familiar y profesional al ofrecer una tutoria personalizada.

Ademas la metodologia empleada permitira que el participante aprenda a su ritmo, donde y cuando quiera.
| El formato preferentemente online proporciona un importante ahorro econémico y de tiempo evitando
. desplazamientos y permite establecer una red entre los participantes muy enriquecedora. La estructura

del Programa permite que la formacion inicial del participa ~ nte se adapte a las necesidades del
desempefo de un puesto en la organizacion.

Para los trabajos en equipo online en cada uno de los médulos se nombraran los 5-6 componentes

del grupo, que iran cambiando con el objetivo de facilitar la heterogeneidad de los mismos. En cada

| uno de los grupos se nombrara un responsable gue sera el encargado de la exposicién oral o de
| la coordinacién de la resolucién online del caso.

-
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El Programa se imparte a lo largo del Curso Académico 2016-2017 con una duracién de nueve
meses en Madrid, ofertando a los participantes una gran flexibilidad y permitiéndoles compatibilizar el
estudio con el trabajo. En este sentido, se estiman unas dos horas diarias de dedicacion al Programa
durante todo el periodo de formacion.
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Y Trabajo y Trabajo en Rotacion por . .
Presentacio ., . . objetivo de dominar
evaluacion/ equipo y un servicio de -
-- nes - . - . - las técnicas y --
. respuesta exposicion Admision .
presenciale . herramientas de
online a los oral de los durante dos

S gestion de las
diferentes areas

funcionales de la

. Casos _ Casos Semanas

El Programa proporciona una vision global y estratégica de las areas funcionales y la interrelacion entre
todas ellas y con el resto de la organizacion sanitaria.
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El Programa corresponde a 30 créditos ETCS correspondiente a 750 horas de duracion distribuidas:

100 horas presenciales (5 horas durante 20 sabados).

70 horas de précticas (dos semanas en un Servicio de Admision y Documentacién Clinica de los Hospitales del
SERMAS).

450 horas no presenciales correspondientes a dos horas al dia de estudio de los médulos y preparacion de los
trabajos y analisis de casos.

130 horas para la preparacion del Trabajo Fin de Programa (TFP).

Se utilizaran en la mayoria de los moédulos casos que describen situaciones habituales que se describiran con la
informacion relevante y necesaria para el analisis y toma de decisiones.

El andlisis de casos que seran resueltos en tres fases:

Estudio individual del caso, el alumno analiza una situacion real con la informacion suficiente para resolverla. Se
debe realizar un estudio de la situacién definiendo los aspectos claves de la misma que llevan a su resolucion.

Trabajo en grupo online, el alumno incluido en un grupo heterogéneos de 5-6 participantes discuten los casos
online durante el periodo fijado contrastando diferentes opiniones, enfoques y maneras de resolverlos.

Exposicidn en sesidon general de grupo, tras el analisis personal y el estudio realizado en equipo se expone la
solucion elegida por espacio de 30 minutos. El profesor encargado del caso es el que dirige la discusion de los
problemas planteados, las posibles propuestas de solucién y la medida elegida.
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Sesiones presenciales de los sabados (9:00-14:00):

De 9:00 a 9:45 Presentacion del Mddulo siguiente.

De 9:45-11:15 Presentacion y discusion de los trabajos de grupo del Médulo anterior.
De 11:15-11:30 Descanso.

De 11:30-13:00 Presentacion y discusion de trabajos de grupo del Médulo anterior.
De 13:00-14:00 Conferencia del Profesor invitado.

Trabajo online, 30 horas, en cada uno de los médulos a desarrollar en los 15 dias siguientes a
partir de los documentos presentes en la carpeta del curso, en 5 dias desde la recepcion del caso
enviar contestacion.
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La evaluacion se llevard a cabo teniendo valorando todas las actividades que el Programa pone a
disposicion del alumno:

Médulos: Cada uno de los mdédulos debera ser entregado en fecha y serd evaluado con una
valoracion de apto 0 no apto, en cuyo caso debera realizar actividades de refuerzo.

Practicas: los alumnos seran evaluados por los profesores de practicas con apto o no apto.

Prueba Objetiva de Conocimiento: el alumno debera responder a un examen test de 50 preguntas
de forma presencial para poder realizar el Trabajo Fin de Programa.

Trabajo Fin de Programa: Solo cuando todos los modulos hayan sido evaluados con la valoracion de
apto y se tenga aprobada la Prueba Objetiva de Conocimiento se realizara el Trabajo Fin de Programa
que igualmente debera ser entregado en fecha y sera evaluado con la valoracion de apto o no apto, en
cuyo caso debera realizar actividades de refuerzo.

Asistencia: para la obtencion del diploma los participantes deberan acreditar al menos un 90% de la
asistencia presencial y de la colaboracién online.

Al finalizar el Programa el SERMAS y SEDISA entregaran a los participantes que lo hayan completado
satisfactoriamente un Diploma acreditativo de haber cursado el Programa Avanzado de Gestion de
Pacientes en el Sistema Publico (PAGESPA).

FVALUACION
DOCENTE
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